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Matthias Schepp
Vorstandsvorsitzender der Deutsch-

Russischen Auslandshandelskammer

Liebe Leser,

in Zeiten von Handelsbarrieren und -konflikten, politischen Sanktionsspiralen und Wéahrungskrisen braucht es immer niich-
terne Kopfe, die den Uberblick behalten und sagen, was im Markt tatsachlich los ist. Als Vorstandsvorsitzender der AHK
habe ich schnell gelernt, dass es zum Russlandgeschéft fast keine zuverldssigere Informationsquelle gibt als den kollek-
tiven Sachverstand unserer Mitglieder. Die wirtschaftlichen Prognosen und Ausblicke, die die Chefs deutscher Unterneh-
men vor Ort liefern, sind mindestens genauso verlasslich wie die Berichte der Weltbank, an Stellen sogar genauer.

Wenn ich die deutschen CEOs frage, wie die Dinge stehen, lauten die Antworten immer dhnlich: schlecht, was die
allgemeine Wirtschaftslage angeht, aber in aller Regel gut, was die Entwicklung der eigenen Firma betrifft. Dies be-
statigt auch die aktuelle Geschéftsklima-Umfrage der AHK Russland und des Ost-Ausschusses-Osteuropavereins der
Deutschen Wirtschaft, die wir gemeinsam im Dezember 2018 durchgefiihrt haben.

Sorgen bereiten vor allen Dingen die immer neuen Sanktionsrunden aus den USA, der schwankende Rubelkurs und
das ein oder andere russische Gesetzesvorhaben, welches das Investitionsklima in Russland zu beschadigen droht.
Als stabilisierender Faktor gilt nach wie vor der makrodkonomische Erfolgskurs der russischen Regierung. Die Wirt-
schaft des groten Fldchenstaates der Erde ist stabil und im Vergleich zu anderen Schwellenldndern wie Brasilien und
Tiirkei trotz Abwertungsdruck auf den Rubel relativ krisenresistent, allerdings auf Jahre hinaus wachstumsschwach.
Russland weist mit fiir Ende 2018 vom Wirtschaftsministerium prognostizierten 1,4 Prozent ein deutlich unter dem
weltweiten Durchschnitt (3,2 Prozent) liegendes Wachstum auf. Fiir 2019 rechnen die meisten Institutionen, Banken
und Experten mit einem Wachstum von rund anderthalb Prozent. Das Land leidet weiter an seinen postsowjetischen
Krankheiten wie Clan- und Vetternwirtschaft, Korruption, Uberbiirokratisierung und einer zu hohen Staatsquote. Sie
verhindern neben duReren Faktoren ein schnelleres Wachstum.

Aber wo Schatten ist, ist auch Licht.

Im fiinften Jahr von wirtschaftlichen Sanktionen steht Russland auch im Finanzbereich bis auf Weiteres gut da: Der
Zentralbank mit ihrer international angesehenen Chefin Elvira Nabiullina ist es gelungen, die Inflation zeitweise auf
den niedrigsten Stand seit dem Zerfall der Sowjetunion zu senken. Mit voraussichtlich 470 Milliarden Dollar verfiigt
Russland zum Jahresende 2018 (iber die fiinfthochsten Wéahrungsreserven der Welt knapp hinter Saudi-Arabien und
gleichzeitig die sechstniedrigste Staatsschuldenquote gemessen am BIP. Sie liegt bei 13 Prozent gegeniiber 64 Pro-
zent in Deutschland und mehr als 100 Prozent in den Stidléandern der EU. Seit Januar wuchsen die Finanzreserven um
25 Milliarden Dollar. Der AuRenhandelsiiberschuss stieg in den ersten drei Quartalen im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum von 20 Milliarden auf 76 Milliarden Dollar.

Fiir 2019 rechnen wir als AHK damit, dass die russische Politik auch angesichts weiter drohender Sanktionen weiter
auf Haushaltsdisziplin und finanzpolitische Stabilitdt setzt. Die deutsche Wirtschaft wird ihren Spitzenplatz in Russland
trotz wachsender Herausforderungen verteidigen und die AHK weiter auf Wachstumskurs bleiben.

Wie die deutschen Unternehmen das anstellen werden, erfahren Sie in dieser Ausgabe von ,100 Fragen und Antwor-
ten zum Russlandgeschéft®. Die Geschaftsfiihrer von deutschen KMU wie Konzernen im russischen Markt kommen
hier personlich zu Wort und teilen ihre Erfahrung aus erster Hand — unzensiert, ehrlich, kompetent. Wir fragen, sie
antworten. Und erzahlen, was in Russland tatsachlich los ist.

Ich wiinsche lhnen eine angenehme Lektiire und ein erfolgreiches Russlandgeschaft!



MartTtmnac Wenn
npeacepatenb npaBnexHns Poccuincko-

lepMaHCKOW BHELIHeTOProBoM nanarbl

[loporue ynutatenu,

BO BPEMeHa TOProBbIX OrPaHUYeHNi 1 KOH(DIMKTOB, NOIUTUYECKUX CAHKLMOHHbBIX CNUPaseii 1 BaltOTHbIX KPM3UCOB BCETAa
HYXHbl 34PABOMbICASALLNE NtOAMN, CTOCOOHbIE UMETb YETKOE NPeaCTaB/ieHne 0 TOM, YTO B AeACTBUTENbHOCTA MPOUCXOANT
Ha pblHKe. Ha nocty npefcenatens npaenenus Poccuiicko-IepmaHCKoi BHELWHeTOProBoii nanatbl (BTM) s 66ICTPO NoHaN,
4TO MO COCTOSIHMIO BU3HECA B POCCUM CNOXHO HailTh 6onee HafleXHbIe MCTOYHUKW MHChOPMaLIMK, YEM KONIEKTUBHDIA pasym
HaLIMX KOMNAHWA-Y1eHOB. IKOHOMUYECKME NPOTHO3bI U 0630Pbl, KOTOPbIE MPEAOCTABASIOT FeHepasbHbIE AMPEKTOPA He-
MELKMX KOMMNaHwii, paboTatoLume B Poccum, SBASIOTCS HE MEHEE HafeXHbIMK, YeM Co06LLeHNst BcemmpHoro 6aHka, a, no-
poii, paxe 60nee TOYHbIMK.

M korga g ux cnpaLumsato 0 NONOXKEHUN e, OTBETbI BCErAa MOXOXM: N/10X0 B TOM, YTO KacaeTcs 06LLei SKOHOMUYECKOMN CUTy-
aumK, HO, KaK NPaBKo, XOPOLLIO, ECAIM PeYyb UAET O Pa3BUTUM COOCTBEHHO KOMNaHMKU. 3T0 NOATBEPXAAET U nocnenHuid Onpoc
[1enoBoro Knumata B Poccum, kotopbii BTT npoBena B fiekabpe COBMECTHO € BOCTOUHBIM KOMUTETOM repMaHCKOW 3KOHOMUKM.
BonHytoT npexae Bcero HoBble BUTKM caHkumin CLUA n, kak cneacteue — HeCTabuibHbIA Kypc pyons, a Takke HEKOTOpbIe
3aKOHOMPOEKTbl POCCUIACKMX YUHOBHUKOB, IPO3SLLME YXyALWEHUEM MHBECTULIMOHHOTO Kumata B Poccuu.
Crabunmsmpytowmm HhakTopoM OCTAETCS YCMELLHbIA MAKPOIKOHOMUYECKUIA KyPC POCCMIACKOrO NPABUTENBCTBA. IKOHOMUKA
€aMoro KpynHoro no nowiagmn rocyaapcrea B MUPe CTabusibHa 1, MO CPABHEHMIO C APYTMMI Pa3BUBAKOLLMMUCS CTPaHamu,
Takumu kak bpasunus n Typuus, ycToinumBa K Kpusncam, HECMOTPS Ha 0Ka3biBaeMOe Ha py6/b AaBneHne. OgHako NporHo-
3MpyeMble TeMMbl POCTa Ha GIvXaLLIne roAbl HEBENIUKK.

IKoHOMMYecKuiA pocT PO, koTopblii No NporHo3amM MuHMCTEpPCTBa 3KOHOMUKM K KOHLUY 2018 roga coctasuT 1,4%, ropasgo
HUXe CPefHNX MMPOBLIX Nokasatenen (3,2%). B 2019 rogy, no MHeHWO GOMbLUMHCTBA WHCTUTYTOB, GAHKOB W SKCMNEPTOB,
OH cocTaBuT 0kono 1,5%. Poccus Bce elue nogBepeHa NOCTCOBETCKMM BONE3HSAM: HEMOTU3MY, KOPPYNLMK, YpE3MEPHON
6OpOKPATU3aLIMM U CIULLIKOM BbICOKOIA A0J1e FOCYAAPCTBEHHOTO y4acTus. Hapaay C BHELUHUMM, 3TU BHYTPEHHUE (haKTopbI
CLoepXuBatoT 60/1e€ BbICOKWE TEMMbI POCTa.

Ho roe TeHb, Tam 1 cBeT.

M no npoLuectBum nATv NeT C MOMEHTA BBEAEHMS 3aNaAHbIX CAHKLMIA COCTOSHME POCCUACKMUX (hMHAHCOB OCTaeTCs CTabunb-
HbIM. LleHTpo6aHKy BO rnaBe ¢ dnbBupoii HabuynamHow, KoTopas nojb3yeTcs yBaXeHUEM U Ha MEXYHAaPOLHOM YPOBHE,
y[anoCb CHU3WTb MHDAALMIO LO MAKCMMa/IbHO HU3KOMO YPOBHS CO BpeMeH pacnaaa CoBetckoro coto3a. K koHuy 2018 roga
Poccusi 3aHMMaeT nsToe MecTo No Benn4mnHe BantoTHOro pesepsa (470 mnpa gonnapos CLUA), nuwb HemHoro yctynas Cay-
[OBCKO ApaBuu, W LECToe — cpeaym CTpaH € CaMbIM HU3KUM FroCyapCTBEHHBLIM LOArOM No OTHOLEeHMIO K BBIMN. [laHHbIi no-
Ka3atenb coctaBnset 13% (ana cpaBHeHns — 64% B F'epmaHum n 6onee 100% B toxHbIX cTpaHax EC). C aHBaps dmHaHCOBbIE
pe3epBbl BbIpocn Ha 25 mnpa gonnapos CLUA, a nonoxwutenbHOe CanbAo BHELLHER TOPrOBM YBENMYNIOCH 38 NEPBbIE
TpY KBapTana no CPABHEHMIO C aHANOrMYHbIM NEPUOAOM npeablayLiero roga ¢ 20 go 76 Mapa AoNNapos.

BT ncxomut ns toro, uto B 2019 rogy Ha (hoHe COXpaHeHNst CAHKLIMOHHOMO PEeXMUMa POCCUIACKOe NpaBUTENbCTBO U Aablue
6yneT NpuaepXnBaTbCs NOANTUKM BIOLKETHON AUCLUMNANHBI N (OMHAHCOBOW CTabWUNBbHOCTU. Hemellkasi SKOHOMUKA HaMme-
peHa 1 BNpedb 3almILaTb CBOW Maupytowme nosuumm B Poccun, HECMOTPS Ha pacTylme Bbi3oBbl, 1 BTI Takxe genaet
CTaBKy Ha poCT.

Kak HemeLkue KOMNaHWW ByoyT OCYyLWECTBAATL 3TU 3a4auM, Bbl y3HAeTe U3 HOBOro Bbimycka «100 BONpPOCOB U OTBETOB
0 6usHece B Poccumn». Ha cTpaHuuax XypHana pyKoBOAMTENN HEMELIKUX KOMMaHWIA Manoro 1 cpegHero 6usHeca, a Takxe
rnaBbl KOHUEPHOB AENATCS CBOUM OMNbITOM — OTKPOBEHHO, YECTHO, KOMMETEHTHO. Mbl 3ajaeM BONPOChI, OHKU OTBEYAIOT.
M pacckasblBatoT 0 TOM, YTO Ha CaMOM fene NpoucxoamT B Poccuu.

XKenato BaM NpUSITHOrO YTEHNSA U ycnelHoro 6usHeca B Poccuu!
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Stefan Teuchert
CEO BMW Group Russland

+DER RUSSISCHE AUTOMOBILMARKT
KANN SICH ZUM GROSSTEN MARKT
IN EUROPA ENTWICKELN.

Herr Teuchert, wie lange sind Sie schon in Russland?
Seit 1. Marz 2018, aber ich war bereits zwischen 2010
und 2013 in der Funktion des Sales Director fiir BMW in
Russland tétig. Das war ein sehr prickelndes Erlebnis,
weil ich das erste Mal fiir BMW im Ausland unterwegs
war. Das hat mir so gut gefallen, dass ich sofort wieder
zugesagt habe.

Was hat Sie an Russland fasziniert?

Das Land liegt relativ nah an Deutschland und Zentraleu-
ropa, ist aber kulturell und sprachlich wesentlich weiter
weg. In acht Stunden von Wladiwostok nach Moskau
fliegen und neun Stunden Zeitverschiebung erleben —
das ist etwas, was man in keinem anderen Land der
Welt erfahren kann. Mich hat die Kultur fasziniert und
die Warmherzigkeit der Russen beriihrt, auch wenn sie
durch die deutsche Brille betrachtet anfangs distanziert
wirken. Wenn man sich aber auf die Menschen einlasst,
lernt man schnell die beriihmte russische Seele kennen.

Und wie ist es mit dem russischen Herzen - schlagt
es auch fiir BMW?

Wenn man die Gefiihle in Zahlen umwandeln kdnnte,
wiirden diese in unserer Beziehung zu Kunden tat-
sachlich Liebe feststellen. Die BMW Group Russland

hat ihre Position wahrend des ganzen Jahres konse-
quent ausgebaut. Im 3. Quartal 2018 erzielte BMW
neue Rekordwerte, im Neuwagenverkauf ein Plus von
25 Prozent, wobei der Marktanteil um 2,9 Prozent auf
26,1 Prozent stieg. Die Marke MINI genieRt ebenfalls
eine sehr positive Entwicklung mit {iber 50 Prozent
Zuwachs. Die Kultmarke hat ihre Nische in Russland
gefunden, ist in bester Form und freut sich auf ihr
60-jahriges Jubildum im néchsten Jahr. Im Jahr 2019
erwarten wir ein Wachstum von zehn Prozent im Ge-
samtmarkt und ein Plus von sechs Prozent im Premi-
umsegment.

Wie lange ist BMW auf dem russischen Markt aktiv?
BMW hatte, noch lange bevor die russische Tochterge-
sellschaft gegriindet wurde, mit dem klassischen Im-
portgeschéaft angefangen. Seit 1999 sind wir mit einer
Produktion in Russland vertreten, und zwar als erster
deutscher Premiumhersteller iiberhaupt. Nachstes Jahr
feiert BMW sein 20-jahriges Marktjubildum in Russland.
Das ist ein sehr wichtiges Datum fiir uns.

Wie entwickelt sich das Geschéft heute?
Inzwischen haben wir ein groRes Handlernetz mit aktuell
63 Standorten aufgebaut, darunter ein Sales-Only-Be-
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trieb und fiinf Service-Only-Zentren. Das sind Betriebe,
in denen Fahrzeuge gewartet und Gebrauchtwagen
verkauft werden. In diesen drei Sparten — Gebrauchtwa-
gen, Aftersales und natiirlich Mobility Services — sehen
wir unsere Entwicklung fiir die Zukunft.

Welche Mobility Services bietet BMW an?

Wir sind von Anfang an Anbieter fiir individuelle Mobili-
tat, unsere Autos und Motorrader sind ja fiir individuelle
Nutzung bestimmt. Aktuell arbeiten wir mit den grofden
Carsharing-Firmen zusammen und bieten unsere Pro-
dukte an eine neue Kundengruppe an. Dies ist quasi fiir
jeden die Chance, mal einen BMW oder MINI zu fahren.
Wir werden das Angebot an neuen Mobilitdtsdienstlei-
stungen weiter ausbauen, und dazu zéhlen auch BMW
on Demand oder Subskription Modelle, bei denen man
nur bezahlt, wenn man das Fahrzeug fahrt, und flexibel
in der Auswahl der Modelle ist.

——

Warum ist das Gebrauchtwagengeschift fiir BMW
wichtig?

Das ist ein kein russlandspezifischer Trend. Wenn man
die Margensituation betrachtet, so sinkt in Europa der
Anteil der Ertrdge am Neuwagengeschéft immer weiter,
wahrend er im Gebrauchtwagen- und Aftersales-Ge-
schéft stabil bleibt oder wéchst. In Deutschland verkau-
fen unsere Handler im Durchschnitt 1,2 Gebrauchtwagen
fiir einen Neuwagen, sehr gute Handler schaffen zwei-
einhalb. In Russland betragt dieser Faktor 0,3. Das rus-
sische Gebrauchtwagengeschéft bietet also noch sehr
viel Luft nach oben, dariiber kann man die Kundenbasis
langfristig erweitern.

Wie funktioniert das?

Stellen sie sich vor, sie verkaufen einen Neuwagen und
nehmen dafiir einen Gebrauchtwagen in Zahlung. Diesen
Gebrauchtwagen verkaufen sie weiter und nehmen wie-
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der einen Gebrauchten entgegen. Wenn sie nun auch die-
ses Gebrauchtfahrzeug an den Kunden bringen, so haben
sie mit einem Fahrzeugverkauf drei Kunden bedient. Und
in Zukunft wird eine breite Kundenbasis wichtiger sein als
der Neuwagenabsatz, weil jeder Kunde — sei es {iber das
Aftersales-Geschéft, die Mobilitdtsdienstleistungen oder
liber das Gebrauchtwagengeschéft — ein sehr interes-
santer und attraktiver Kunde flir den Handler sein wird.

Wie stehen russische BMW-Vertragshandler zu dieser
Strategie?

Russische Handler sind offener, weil sie es gewdhnt
sind, durch Hohen und Tiefen zu gehen und von hoher
Volatilitat des Marktes gepragt zu sein. Eine meiner
Hauptaufgaben in Russland fiir die ndchsten Jahre wird
es sein, das Gebrauchtwagengeschéft langfristig profi-
tabel aufzubauen. Am Ende des Tages ist es dem Kun-
den wichtig, einen Partner zu haben, der auch in fiinf
Jahren noch daist.

Unterscheidet sich der russische BMW-Kunde von
einem deutschen Kunden?

Definitiv! Der russische Kunde ist sehr markenorientiert
und fahrzeugfasziniert. Das Auto symbolisiert den per-
sonlichen Erfolg, den man zeigen will und darf. In Rus-
sland ist es absolut in Ordnung, ein groRes, schones,

sportliches Auto zu fahren, gern noch ein bisschen auf-
gehiibscht. Dementsprechend unterscheiden sich die
Modellvorlieben in den beiden Markten. In Deutsch-
land ist die 3er-Limousine oder die Kombiversion, der
3er-Touring, sehr beliebt. Die russischen Bestseller
heiken X5 und X6, dicht gefolgt von der 5er-Limou-
sine. Der Anteil der SUVs nimmt dabei stark zu. 2013
hatten wir noch 66 Prozent Limousinen und 33 Prozent
SUV-Fahrzeuge abgesetzt. Heute sind 66 Prozent aller
verkauften BMWSs in Russland Autos der X-Reihe, ein
Drittel sind Limousinen.

Auf der StraRe stellt man immer wieder fest, dass
grofde Sportwagen iiberwiegend von jungen Men-
schen gefahren werden. Kénnen Sie das bestéatigen?
Ich glaube auch, dass der durchschnittliche russische
Kunde viel jiinger ist als der deutsche, weil er viel frii-
her damit anfangt, sich solche Autos zu leisten. Der
deutsche Kunde investiert in seine Zukunft, er kauft
sich zundchst ein Eigenheim, das Traumauto folgt viel
spater. Der russische Kunde lebt im Jetzt und geniel’t
es. Er ist sehr erfolgreich, er ist selbsténdig, er geht
viel friiher in die wirtschaftliche Unabhdngigkeit und
riskiert gern mehr. Deswegen ist der Anteil jiingerer
Kunden im Premiumbereich in Russland deutlich hoher
als in Westeuropa.



den personlichen

will und darf.”

Wahrend der Krise hat auch die Nachfrage im Premium-

segment etwas nachgelassen. Haben Sie das gespiirt?

Russland ist in den vergangenen zehn Jahren durch
zwei Krisen gegangen — die globale Finanzkrise 2009
und die Wirtschaftskrise 2014. Ich habe beide Krisen aus
der internen Perspektive heraus erlebt und durfte im
Nachgang am Aufschwung teilnehmen. Jede Krise hat
bisher positive Impulse gesetzt, beispielsweise in Form
von Bereinigungseffekten. Im Automobilbereich hat
sich das Konsumverhalten durch die aktuelle Krise nicht
verandert, aber selbstverstandlich stellen wir negative
Auswirkungen fest. Zum einen ist es durch das Hoch-
zinsniveau fiir Handler und Kunden deutlich schwieriger
geworden, ein Fahrzeug zu finanzieren. Und zum ande-
ren wirkt sich der schwankende Wechselkurs negativ auf
Profitabilitdt und Preisgestaltung aus. Wir versuchen,
unsere Preise addquat und human zu gestalten, muss-
ten sie aber zwangsweise anpassen. Sonst hatten wir
einige Modelle nicht mehr profitabel anbieten kdnnen.

Ende 2017 hat BMW die Entscheidung zur Lokalisie-
rung in Russland geféllt und den Antrag auf einen
Sonderinvestitionsvertrag in der Region Kaliningrad
gestellt. Gibt es dabei Fortschritte?

Die Konditionen werden noch mit der russischen Regie-
rung und den lokalen Behdrden in Kaliningrad verhan-

Erfolg, den man zeigen
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,Der russische Kunde
ist markenorientiert
und fahrzeugfasziniert.

Das Auto symbolisiert

delt. Das geplante Werk wird den modernsten Techno-
logiestandards der BMW Werke weltweit entsprechen.
Welche Modelle dort gebaut werden, hangt davon ab,
wie sich die Marktsituation entwickeln wird.

Wird das Werk neben dem russischen Markt auch
andere Markte beliefern?

Das Werk ist zundchst fiir Russland geplant, aber wir
schlieRen nicht aus, dass wir aus Russland auch ande-
re Markte beliefern werden. Die Kapazitdt wiirde eine
solche Moglichkeit bieten. In letzter Zeit sind viele Si-
tuationen wie Sanktionsspiralen und weltweite Han-
delskriege eingetreten, die auch fiir uns neu sind. Um
solchen Entwicklungen auf natiirlichem Wege entgegen-
zustehen, ist BMW in vielen Landern mit Produktionen
aufgestellt. Und das bietet auch die Mdglichkeit fir zu-
kiinftige Exportchancen, vorausgesetzt die weltweiten
Handelsabkommen entwickeln sich weiter.

Wie schéatzen Sie das Potenzial des russischen Mark-
tes in den nachsten Jahren ein?

Nach meiner Erfahrung hat Russland alle fiinf Jahre ei-
nen groRen Schritt nach vorne gemacht und sich in man-
chen Bereichen sogar iiberraschend schnell entwickelt.
Als ich vor sechs Jahren das Land verliel3, hatte ich nie
gedacht, dass Carsharing fiir Russland oder Moskau
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Thema sein wiirde. Heute ist die russische Hauptstadt
der am schnellsten wachsende Carsharing-Markt Euro-
pas mit iiber 15.000 Fahrzeugen auf der Stralke, sowohl
im Volumen- als auch im Premiumsegment. Daher sehen
wir auch im russischen Markt ein grofses Potenzial. In
guten Zeiten wurden hier (iber drei Millionen Fahrzeuge
pro Jahr zugelassen, das ist beinah wie in Deutschland.
Die Affinitat der russischen Kunden zu deutschen Premi-
ummarken ist ungebrochen hoch, das Premiumsegment
entspricht jedoch mit einem Anteil von gerade einmal
10 Prozent am Gesamtmarkt dem weltweiten Durch-
schnitt, europdische Markte sind mit Anteilen von 25 bis
35 Prozent deutlich besser entwickelt. In diesem Bereich
sehen wir viele Wachstumsreserven. Der russische Auto-
mobilmarkt wird sich mit hoher Wahrscheinlichkeit zum
groRten Markt in Europa entwickeln. Daher blicken wir
bei BMW Russland sehr positiv in die Zukunft.

Wie treten Sie dieser Zukunft entgegen?

Wir sind gerade in der groRten Modelloffensive in unserer
100-jahrigen Markengeschichte. BMW wird innerhalb von
drei Jahren (seit September 2016) iiber 40 neue Modelle
und Modellvarianten auf den Markt bringen. In Russland
entspricht dies 18 neuer Modelle und Modellvarianten in
18 Monaten, und die komplette X-Reihe wird erneuert, die
flir den russischen Kunden hochattraktiv ist. Anfang 2019
werden wir den X7 auf den russischen Markt bringen, ein
neues Modell in einem fiir uns vollig neuen Segment.

Wir haben viel Positives gehort, aber es gibt doch
bestimmt auch Schattenseiten. Was sind die grofiten
Hiirden fiir BMW im Russlandgeschaft?

Der hohe Grad an Biirokratisierung, mangelnde Transpa-
renz und sich immer wieder andernde Gesetzesvorschriften

wichtiges Datum fiir uns.”

und Rahmenbedingungen. Vor allem die Zoll- und Steuerre-
gelungen sind schwierig, weil sie oft kurzfristig angepasst
werden und alle Berechnungsgrundlagen von einem
Tag auf den ndchsten zunichtemachen. Diese Faktoren
sind nicht gerade investorenfreundlich, denn ein Anleger
braucht Sicherheit, dass seine Investitionen geschiitzt sind.
Das ist in Russland leider nicht immer gegeben.

Was sind die Haupttreiber dieser Unsicherheit?

Eine einseitige Festlegung der Rahmenbedingungen
flihrt in der Regel nicht dazu, dass es zufriedenstellend
ist, sondern dass permanent nachgescharft werden
muss. Aus meiner Erfahrung in den anderen Landern
funktioniert es immer besser, wenn sich die Regierung
im Vorfeld wichtiger Entscheidungen mit der Wirtschaft
zusammensetzt und die langfristigen Plane gemeinsam
diskutiert und ausgestaltet. Dann ist die Wahrscheinlich-
keit, dass man den Konsens findet, deutlich hoher. Die
kiirzlich stattgefundenen Treffen der Branchenvertreter
mit der Regierung sind der beste Beweis dafiir, dass wir
den richtigen Weg gehen.

Welchen Russland-Tipp wiirden Sie einem deutschen
Investor geben?

Es ist wichtig, dass man sich auf die Gegebenheiten des
Landes, auf seine Kultur und auf seine Menschen ein-
lasst, um sie zu verstehen. Man braucht einen starken
Partner vor Ort, um die spezifischen Herausforderungen
zu bewdltigen. Es kann ein beratender oder ein Ge-
schéftspartner mit einer Beteiligung sein. Und dann
miissen Sie alles ablegen, was Sie aus anderen Landern
kennen und sich 6ffnen. Wenn Sie das tun, werden Sie
auch in Russland sehr erfolgreich sein.

~Nachstes Jahr feiert BMW sein 20-jahriges

Marktjubildum in Russland. Das ist ein sehr
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LrecpaH Torxept
reHepasbHbIi ANPeKTop
BMW Group Poccus

«POCCUNCKUNN
ABTOMOBWJ1bHbIN PbIHOK
MOXET CTATb KPYNMHEALLUM
B EBPOIExn

locnopuH ToiixepT, CKONbKO BPEMEHM Bbl YXe Ha-
xoautecb B Poccun?

C 1mapra 2018 roga. Bnpouem, ewe B 2010-2013 rogax
1 paboTan 34ecb AMPEKTOPOM MO npogaxam. 310 Obin
0YeHb MHTEPECHbIA ONbIT, NOCKOJbKY TOrAa S BNepBble
oTNpaBuACs 3a rpanuly no 3aganuio BMW. U MHe Ha-
CTONIbKO NMOHPABMOChH, YTO BO BTOPOM pa3 s cpasy Xe
cornacuncs.

Yem Poccus Bac Tak nokopuna?

[eorpachmyeckn 3ta cTpaHa pacnonoXeHa CPAaBHUTENb-
HO Hepaneko oT lepmanun n LleHTpanbHoi EBponbl,
3aT0 B KyNbTYPHOM M 3bIKOBOM OTHOLLIEHUW ANCTAHLMA
cywectBeHHo 6onble. CecTb Ha camoneT MockBa-Bna-
AMBOCTOK, YTOBbLI MOC/Ie BOCbMU YacOB B BO3yxe Npo-
4yBCTBOBATb Pa3HMLY BO BPEMEHM B AE€BATH YaCOB — 3T0
ONbIT, KOTOPbIA HEBO3MOXHO NOMYYNTb HU B OGHON Y-
rov cTpaHe mmpa. MeHs nopasuna Ky/nbTypa v TPOHyNa
pycckas oyweBHOCTb. [ToHavany 5 ckopee pearmpoBan
Ha TO, 4TO PYCCKWe AepxaT AucTaHuuio. 3aTto, Korga
NepBUYHbIA 6apbep 3HAKOMCTBA MPOAAEH, Thbl Y3HAELD,
4TO TaKOe 3HAMEHUTasn pycckas ayLla.

A KaK Hac4yeT pycckoro cepaua — nontobuno nu oHo
BMW?

Ecnm MOXHO nepeBecT yyBCTBa B UM(PbI, TO OHM FO-
BOPSAT, YTO N06OBb B HALLMX OTHOLLEHUSX C KNWEHTaMm
npucytcteyet. BMW Group Poccusi Ha npoTsikeHum Bcero
2018 roga nocnepoBaTeNibHO yydllana CBOWM MO3NULMM.

B TpetbeM KBapTasie Mbl BbIAM Ha HOBbIE PEKOPAHbIE
nokasaTtenu, B CEerMeHTe HOBbIX aBTOMOOMAER pocT co-
ctaBun 25%. Mpu 3T0M Halla [0NS pPbiHKA BO3POC/a Ha
2,9% v poctvrna 26,1%. MINI Toxe AeMOHCTpUPYET BECh-
Ma MOMOXMTENbHYIO AWHAMWKY, 34eCb POCT MpeBbiCUn
50%. KynbToBasi Mapka Halunia O HuLly B Poccuu, npe-
ObIBaeT B flydLLei chopMe 1 B criegytolem rogy 6yaet or-
meuaTb 60-neTHuii tobuneii. B 2019 rogy Mbl xaem pocra
B 10% B LLenom no pbiHKy 1 B 6% B NPEMUYM-CETMEHTE.

Ckonbko net BMW npepcraBneH Ha pocCUACKOM
pblHKe?

BMW Hauunan pabotatb B Poccum ¢ kKnaccuyeckoro
NMNopTa 3a40Nro A0 OCHOBAHMSA JOYEPHEN KOMNAHMUN.
B 1999 roay Mbl 063aBenucb COGCTBEHHBIM NPOM3BOA-
CTBOM B Poccun v nownu Ha Takoi Lar nepBbiMA K3
BCEX HEMeLKWX NpemuanbHbiXx Mapok. B cnepytowem
rogy BMW npa3gHyet cBoe 20-netue B Poccuu, fns Hac
3TO OYeHb BaxHas fata.

Kak pa3BuBaetcs 6u3Hec cerogHa?

Ceiiyac Mbl pacnonaraem OOLUMPHOI CETbIO ANNEPOB, KO-
TOpas oxBaTbiBaeT 63 ropoaa — B TOM 4nC/e, €CTb OANH
aBTOCaNoH 6e3 TexueHTpa (Sales Only) n NaTb CepBUCHBIX
LeHTpoB Service Only, KoTopble 3aHUMAKOTCS TEXOBCYXM-
BaHMEM W MPOJAIOT MOLEPXKaHHbIE MaLUMHbI. B 3TuX Tpex
CErMeHTax — nofepXxaHHble aBTOMOOM/M, NOCAENPOAAX-
HOe 0OC/yXWBaHWE U, pa3yMeeTcsl, MOOM/IbHOCTb, — Mbl
BUANM N5 ce65 BO3MOXHOCTb Pa3BuThs B OyayLlem.
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«Poccuinickne nokynatenm opueHTUPOBaHbI

Ha Mapku n noatT asTomoounun. MawmnHa

CUMBOJNIM3UPYET NUYHbIN yCneX, KOTOPbIN

B Poccum XoTAT 1 MOTYT NO3BONUTL cebe

[NEMOHCTPUPOBATb.»

Kakue ycnyru no o6ecneyeHunto MOGUILHOCTY Npeg-
naraetr BMW?

Mbl M3Ha4YanbHO HaxXoAMMCS B CErMEHTE WHAMBUAY-
anbHOA MOBMBLHOCTW, TO €CTb HaLKM NPOLYKTbl — aBTO-
MOOMAN M MOTOLMKAbI — NpefHa3HayveHbl Ans IMYHOTO
nonb3oBaHusi. CeiAvac Mbl COTPYLHMYAEM C KPYMHbIMK
KOMMNaHWSIMK, 3aHNMAKOLLMMUCS KapLUEPUHIOM, U npeg-
naraem Halu NpoAyKTbl HOBOW rpynne KNWeHToB. Takum
06pa3om, Kaxaplil Kak Obl MOTy4aeT BOSMOXHOCTb NOCK-
LeTb 3a pynem astomo6uns BMW nan MINI. Mei npogon-
XUM pacumMpsaTb NepeyeHb OKasblBaeEMbIX yCnyr B ce-
pe MOOMNBbHOCTM — CloAa OTHOCATCA U nporpamma BMW
on Demand, 1 cxembl C NOANUCKOW, KOrAa NOAN naatar
TOMIbKO 3@ TO BPEMS, YTO MOMb3YIOTCA aBTOMOOWNEM,
¥ NOMTyHatoT BO3MOXHOCTb FMOKOro Bbibopa Mogenen.

YeM 06ycnoBieHa BaXHOCTb pblHKa NOAEPXaHHbIX
aBToMo6unen gna BMW?

30eCb HYXHO YUMTbIBaTb TEHAEHLMIO, XapPaKTEPHYIO He
TONbKO AN Poccun. Ecnm npoaHanusnpoBatb Mapxu-
HanbHOCTb, TO B EBpone AoXoAHOCTb NpoAax HOBbIX
aBTOMOOMNEA NPOAOIKAET CHUXATLCS, B TO BPEMS KaK
B CErMeHTe nofepXaHHbIXx aBTOMOOWUNE 1 nocnenpo-
LAXHOro o6cnyxuBaHusa npubbinb 0CTaeTcs CTabunb-
HOW unu pactet. B ['epmaHumn B CTpyKType npogax Ha-
LUMX AMNEPOB Ha OfMH HOBbIA aBTOMOOWIb B CpefiHEM
npuxoanTtcs 1,2 nofepxaHHbIX aBTOMOOUAS; OYEHb XO-
polme aunepbl 4OCTUratoT nokasarens B 2,5. B Poccun
AaHHbI KoahdmumeHT coctasnset 0,3. 3T0 3HAUMT, YTO
B POCCWIACKOM CErmeHTe MOAEPXaHHbIX aBTOMOGUNE
y Hac elle o4eHb 60nblUOKA noTeHuuan pocra. Kpome
TOro, B 10/IfOCPOYHOI NEepCnekTMBe 3TO faeT HaMm BO3-
MOXHOCTb PACLUMPUTb KIMEHTCKYIO Basy.

Kakum o6pasom?

MpeacTaBbTe cebe, YTO Bbl NPOAAETE HOBbIA aBTOMO-
61Nb M MPUHMMAETE NO YCNyre TPeia-uH NoOAEPXaHHbINA.
Ero Bbl TOXe npopaete, M BMECTO Hero Gepete ele
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O[IMH NOEPXaHHbIA aBTOMOOW/L Ha peanusauuio. Kor-
[a Bbl NPOAAAMTe W ero, NOAYYUTCS, YTO, NPOAAB OAUH
HOBbIA @BTOMOOW/b, Bbl OBGCAYXWIM TPEX K/IMEHTOB.
A B nepcnektuBe o6lWIMPHas KNueHTckas 6a3a Oyner
BaXHee Npojax HOBbIX aBTOMOOWMEN, Befb Kaxabli
KNUEHT, 6yAb TO B KOHTEKCTE NOCAENPOAAXHOro 06Chy-
XWBaHUS, peLleHnin B cchepe MOOMNBbHOCTM MK CAENOK
C NofJEepXaHHbIMW aBTOMOOUAAMM, OyAET OYEHb UHTe-
PECHBIM W NpUBAEKaTebHbIM ANS NPOAABLA.

Kak oTHOCATCS K TaKOW CTpaTerum pocCMinckue gune-
pbl BMW?

B Poccum gunepbl otamyatoTcs 601blueid OTKPLITOCTbIO,
MOCKOJIbKY OHM MPUBBIKAN PaboTaTh B YC/I0BUSX B3/1ETOB
1 NafeHuiA 1 BbICOKOA BONATUIbHOCTU pbiHKa. OfHOW 13
rnaBHbIX 3a4ay B Poccumn Ha 6nmxanwmve rogsl 6yaert no-
CTPOEHME NPUObINBHOI B LONTOCPOYHOM MJIaHE CUCTEMbI
CObITa NOAEPXaHHbIX aBTOMOOUEN. B KOHEYHOM uTOre
MOKYMaTento BaXHO UMETb eN0 C NapTHEPOM, KOTOPbIN
NPOLO/MKMT paboTaTb M Yepes NATb NeT.

Poccuickue nokynatenu BMW yem-to otnnyatorcs ot
HemueB?

HecomHeHHO! OHM O4YEHb OpPMEHTMPOBAHBI Ha Map-
KW u nobat astomobunu. MawmnHa cumBOnM3uMpyert
NNYHBIA ycnex, KOTOpbIi B Poccun xoTat u MoryT no-
3BOMNTb cebe AEMOHCTPUPOBaTb. 34eCb HUKOrO He
CMyLLA@eT, eC/v Bbl BOAUTE 60NbLUIONA, KPACMBbLINA, CNOp-
TUBHbIA WM [axe WHAWBMAYaNbHO TIOHWHIOBAHHBbIN
aBTOMO6Mb. COOTBETCTBEHHO, OTINYAIOTCS U MOAENb-
Hble npegnoyteHus. B MepmaHun 6onblunm CNpocom
nonb3ytotca BMW 3 cepun cepaH wnn yHuBepcan; B
Poccum 6ectcennepbl — 310 X5 1 X6, 38 KOTOPbIMK MO
natam cnepyetr BMW 5 cepum cepan. MNpw atom gong
KpoccoBepoB 3ameTHO pacteT. B 2013 rogy y Hac ewe
661110 66% cepaHoB M 33% KPOCCOBEPOB, CEroOfHSA Xe
66% npopax BMW B Poccum npuxogutcs Ha moaenu
cepuu X, a CefaHbl COCTaBNSIOT OAHY TPEeTb.

aBTOMOOM/IEN Y HAC elle OYeEHb

00/1bLLION NOTEHLMAN POCTa.»

Ha poporax co3paetcsi BneyatnieHue, 410 3a py/b
60/bLUMX CMOPTMBHBLIX MOAENEN CAAUTCS NpenmyLle-
CTBEHHO MOnoAeXb. Bbl ¢ 3TUM cornacHbl?

91 ToXe cuuTalo, YTO CPeAHEecTaTUCTUYECKUA Knu-
€HT B POCCMM HAaMHOTO MONOXE HEMELKOTO: OH Cy-
WEeCTBEHHO paHblie MOXET NO3BOMUTL Cebe Takylo
MawuHy. Hemeukne notpebUTENIM UHBECTUPYIOT
B OyayLuee, OHKU NEPBbIM LE/IOM NOKYNaKT COOCTBEH-
HblA AOM, 4O @BTOMOOMNA MeuTbl oYepenb LOXOAUT
HaMHoro nospgHee. Poccuickuin nokynatenb XUBET
HaCTOALMM, N eMy 3TO HPaBUTCH. ITO OYEHb yCMeL-
HbI, CAMOCTOSITE/IbHLIN YENOBEK, KOTOPbIA HAMHOIO
paHblle CTAHOBUTCH 3KOHOMWYECKM HE3aBUCUMbIM
n 6onblue roToB puckoBaTtb. [103TOMY f0/19 MONOABIX
KNIMEHTOB B NPEMUYM-CErMEHTE B POCCMM CyLLeCTBEH-
HO Bbile, Yem B 3anagHon Espone.

Bo Bpemsi kpu3uca cnpoc Ha aBTOMOGMIM HEMHOTO NpPo-
cen v B npeMuym-cermente. Bbl 310 novyBcTtBOBanu?

3a nocnepHue fecatb net Poccusa npoluna yepes Aga
Kpu3uca — rnobanbHbli huHaHcoBbli Kpusmnc 2009 roga
1 CKopee permoHanbHblii kpusuc 2014 roga. U nepsbii,
W BTOPO# 9 HabNKOLAN W3HYTPU W BNOCNEACTBUN CMOT
BOCMONb30BaThCs NioAamu pocta. [1o cux nop Kaxablit
KPU3KUC NOPOXAAN MONOXMTENbHbIE UMMY/bChI — B YacT-
HOCTH, B BMAe 3phekTa ounweHms. B aBToMmo6uIbHOM
chepe noTpebuTENnbCKOE NOBEAEHWE NOf BO3AENCTBY-
€M HbIHEWHEro Kpusuca He M3MEHWNOCb, XOTs, pas-
yMeeTCs, Mbl OTMEYAEM W HeraTWBHblE NMOCNEACTBUS.
C ofiHO/ CTOPOHBI, C Y4ETOM BbICOKMX NMPOLIEHTHBIX CTa-
BOK AWepaM M nokynatensim CTano 3ameTHo obpeme-
HUTE/bHEe NPUBNEKaTb KpeauTHble CPeacTsa. A ¢ apy-
rol — KoNeboLWmniics 0OMEHHbINA KYPC CKa3bIBAeTCs Ha
peHTabenbHOCTM U LeHoobpa3oBaHuu. Mbl CTpeMUMCS
a[eKBaTHO M TYMaHHO NOAXOAWTb K (HhOPMMPOBAHMIO
CBOWX LIEH, HO BbIHYXAEHbI UX KOPPEKTUPOBATbL — MHAYe
Mbl Obl HE CMOr/IM Npeanaratb YacTb HalMUX Mogenei
C NpubbINbIo Ans cebs.

«B poccuiickom cermenTe noaepxaHHbIX
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B koHue 2017 roga B BMW npuHsinu peLueHme noka-
nM3oBaTh NPoU3BOACTBO B Poccum, n 6bina nogaHa
3asBKa Ha 3akK/Il04eHne cneumMHBeCcTKoHTpakTa ¢ Ka-
NIMHUHIPaACKo o6nacTbio. ECTb Kakoii-To nporpecc?
MeperoBopbl 06 ycnoBusx € defepanbHbIM NpaBu-
TeNbCTBOM U BacTaiMm KanmHuHrpaackon o6nactu ewwe
npogonxatoTca. lnaHupyemoe npou3BoacTso Oyaer
COOTBETCTBOBATb CaMblM COBPEMEHHBIM TEXHOMOTMYe-
CKUM CTaHfapTam 3aBogoB BMW no Bcemy mupy. Kakue
MMEHHO Mogenu OyayT Tam BbIMyCKaTbCsl, 3aBUCUT OT
TEHAEHLMIA Ha PbIHKE.

101 3aBOL GyAET NPOU3BOAUTL ABTOMOOUIIN TOSILKO
anst Poccuu, nu nnaHUpyoTcs NOCTaBKU U 3@ rpaHuLy?
M3HayanbHO MNpoeKkT 3aBoAa MPOEKTUPOBaNCA nog
Poccuio, HO Mbl He WCK/IlOYaeM, YTO MO MPOEKTy U3
Poccum 6yayT ocylwecTBNATLCA NOCTaBKM W Ha Apyrue
PbIHKWM, MNOTEHUMWaNbHble MNPOU3BOACTBEHHbIE MOLL-
HOCTM MOTYT AaTb Takyl BO3MOXHOCTb. B nocnegree
BPEMS BO3HUK LiENbIA pAf CUTYyaLui, TaKUX KaK CaHK-
UMK 1 rnobanbHble TOProBble BOWMHbLI, HOBbIX B TOM
yucne M AN Hac. YtoObl ecTecTBEHHbIM 006pa3oM
npoTuBocTosATb 3ToMy, BMW pacnonaraer co6ctBeH-
HbIM MPOU3BOLCTBOM BO MHOIMX CTpaHax. 310 co3pfa-
eT NpeanockkKK, B TOM YuCne, U AN BO3MOXHOCTE
skcnoprTa B OyayLeM, — NPy YCNOBWX, 4TO COrNalleHmns
0 CBOOOAHOW TOPros/e B Macwrabax nnaHeTbl Nony-
4yaT AanbHelee pasBuTue.

Kak Bbl oLleHMBaeTe NoTeHUMan poCCMACKOro pbiHKa
B 6nmxaiiwme roabi?

Mo cBOoeMy onbITy MOry CKasaTb, YTO Poccua kKaxable
naTb NeT genana 60MbLUONA Wwar BNepes U B HEKOTOPbIX
chepax faxe yauBASAa BbICOKUMU TEMNAMKU PA3BUTHS.

BMW nonHoCTbO OOHOBUT

B Poccuu nuHeinky X mogenen,

MNONIb3YHOLWMNXCA OFPOMHOMN
MONYyNAPHOCTbIO Y POCCUACKUX

KNNEeHTOB.

Korpa wectb net Ha3ag s ye3xan u3 CTpaHbl, 1 He Mor
[axe NoMbICAnTb, 4To B Poccum unu B Mockae Kaplue-
PUHT MOXET CTaTb aKTyanbHOM TeMoil. CeroHs poccuit-
CKas CTONNLA CTana CamblM AUHAMUYHO PACTYLLMM PbiH-
KOM KapLuepuHra B EBpone, Ha ynuuax HacuuTbIBaeTcs
cBbliwwe 15 Tbic. aBTOMOOMAEN KaK MacCcoBOro, Tak U npe-
MUYyM-CerMeHTa. B 4acTHOCTW, NOITOMY B POCCUIACKOM
pbiHKE Mbl BMAWM 60NbLIOA noTeHuman. B xopowwue
BPEMEHa B CTPaHe perncTpupoBanoch CBbILE TPEX MUA-
JINOHOB HOBbIX aBTOMOGUNEN B O — 3TO NPAKTUYECKM,
kak B [epmaHumn. JTo60Bb POCCMIACKNX MOKynaTenen
K HEMELKKMM NPeMUanbHbIM MapkaM 0CTaeTcsl HeU3MeH-
HOWN, OHAKO NPEMWYM-CErMeHT, coctanstowmin 10% ot
BCEro pblHKA, COOTBETCTBYET CpPeAHEeMUPOBbLIM MOKa-
3aTensaMm; Ha eBPOMENCKNX PbIHKAaX NPEMUYyM-CErMeHT
¢ poneii B 25-35% pasBuT CyLLeCTBEHHO nyylue. 34echb
Mbl BUAMM 60nbLUMEe pe3epBbl pocTa. Poccuiickunii aBTo-
MOOUNbHDBIA PBIHOK C GONbLIONW BEPOSTHOCTBIO CTAHET
KpynHeiwnm B EBpone. Moatomy B BMW Group Poccus
Mbl O4€Hb NO3UTMBHO CMOTPUM B ByayLiee.

Y10 BbI fenaerte, YTo6bl GbITb FOTOBLIMMU K 3TOMY
oynywemy?

B HacToSAWMIA MOMEHT Mbl OCYLLECTBAIIEM KPYMHENLLYIO
MOZEbHYIO SKCMAHCUIO 38 BCIO CBOKO CTO/ETHIO UCTO-
puto. B Teuenmne Tpex net (c centabpsa 2016 roga) BMW
BbIBEAET Ha PbIHOK CBbiLe 40 HOBbIX MOAENeR 1 MOau-
thukauuii. B Poccum 310 6yAyT 18 HOBBIX MOLenei u Mo-
andukauuii 3a 18 mecsueB; KpoMe TOro, MOSHOCTbIO
06HOBUTCS NuHeilka BMW X mogeneit, nonb3ytowmxcs
OFPOMHOW MONYNAPHOCTBIO Y POCCUNCKUX KIUEHTOB.
B Hauane 2019 roga Mbl BbIBEIEM Ha POCCUIACKMNIA pbl-
HOK X7, HOBYIO MOfie/lb B COBEPLUEHHO HOBOM ANS HAC
CermeHre.
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Bbl pacckasanu MHOro NonoXuWTenbHOro, HO, HaBep-
HSIKa, He BCe TaK rnapko. B uem sakniovarotcs camblie
6onblune npenatcteus gns 6usHeca BMW B Poccumn?
Bbicokuii ypoBeHb 6lOpoKpaTU3aLmMn, HepgoCTaTouHas
MPO3PaYHOCTb U NPOJO/KAIOLWMACH NPOLECC N3MEHe-
HUS 3aKOHOAATENbCTBA W YCNIOBUA AOCTYNA Ha PbIHOK.
Mpexpe Bcero, TPYAHOCTN CBS3aHbl C TAMOXEHHbLIM
¥ HanoroBbIM PEryfMpPoOBaHMEM, MOCKOSMbKY 3a4acTylo
U3MEHEHNUS PEeann3yloTCcs B OYeHb KOPOTKWUA CPOK,
1 BCe pacyeTbl B 0AHOYACbe OKa3bIBAOTCA HEMPUMEHM-
MbimMu. Takne (hakTopbl HE CNLIKOM CNOCOBCTBYIOT Npu-
B/IEYEHUIO UHBECTULIMIA, Belb UHBECTOPaM He0bX041Ma
YBEPEHHOCTb, YTO UX BAOXEHUS 3aLuLeHbl. K coxane-
Huio, B Poccuu ee Ao cux nop Her.

KakoBbl rnaBHble ABUXYLLME CUSIbl TAKOW HeCcTabunb-
HocTn?

OnHOCTOPOHHEE OMpeAeneHne PaMOUHbIX YCIIOBUIA, Kak
npaBuo, NPUBOAMNT HE K YAOBNETBOPUTE/NbHLIM Pe3y/b-
TataM, a K TOMy, UYTO YCNIOBUSI MPUXOAMTCS MOCTOSIHHO
t0CTUPOBaTb. Kak nokasbiBaeT MO OMbIT B APYrux CTpa-

Hax, pe3ynbTaT BCerga nonyyaetcs 60see ONTUMasbHbIM,
€C/IM ele A0 NPUHATUS BaXHbIX PELIEHWA NPaBUTESb-
CTBO BCTPEYAETCH C BU3HECOM M COBMECTHO 06CYyXAaeT,
BblpabaTbiBaeT AONTOCPOYHbIE NNaHbl Ha Byayliee — Tor-
[i@ BEPOSITHOCTb HAXOXAEHUS KOHCEHCYCa CyLLEeCTBEHHO
Bbille. Bctpeun npeacraButeneid otpacam ¢ NpaBuUTeSb-
CTBOM, KOTOPbIe NPOLLAVW B NOC/IEAHEE BPEMS — 3TO XOPO-
Lee NOATBEPXKAEHNE, UTO Mbl HA NPABUILHOM MyTH.

Kakoii coBeT Bbl Obl fla/in HEMELIKUM UHBECTOPaM,
npucmatpusatowmumcs kK Poccun?

BaxHO 03HAaKOMWTLCS C PeannusiMu CTPaHbl, NOHATb ee
KynbTypy v ntofei. HyXxXHO HaWTW CUNbHOMO NapTHepa Ha
mecTe, YToObl NPOTUBOCTOATL CreuupUYECcKUM BbI30-
BaM — 3T0 MOXET ObITb K&K KOHCY/IbTaHT, Tak n 6U3Hec-
MapTHEp, Y4aCTBYIOWMA B KanuTane BaLlen KOMMaHWM.
W, HaKoHeL, HYXHO OTPeLUNTLCS OT BCEro, YTO BaM U3-
BECTHO MO OMNbITY PaboThbl B APYrUX CTPAHaX, U OTKPbITb-
€5 ANsi HoBoro. Ecim Bbl Tak nocTynuTte, To CMOXeTe A0-
6utbea ycnexa u B Poccum.

Weil Erfolg nur im Miteinander entstehen kann. Als einer der flhrenden euro-
paischen Technologiekonzerne fur Baudienstleistungen ist STRABAG in
Russland seit Uber 25 Jahren in allen Bereichen der Bauindustrie tatig und hat in
dieser Zeit mehr als 3,5 Mio. Quadratmeter Flache bearbeitet. Durch unsere
Erfahrung verfligen wir neben umfangreichen technischen Kompetenzen

auch Uber umfassende Kenntnisse rechtlicher, behdrdlicher und administrativer
Rahmenbedingungen in Russland.

Unser STRABAG-Team begleitet Sie bei Ihrer Expansion am russischen Markt.
Als Generalunternehmerin Ubernehmen wir gerne die gesamte Projektabwicklung
und Ubergeben Ihnen ein schllsselfertiges Objekt.

e —| =

STRABAG

TEAMS WORK.

Fur einen reibungslosen Projektverlauf binden Sie unser Team maoglichst frih ein!

www.ru.strabag.com

ZAO STRABAG, Staropetrovskiy proezd 1A, 125130 Moskau, Tel. +7 495 540 6810, nach.russland.expandieren@strabag.com



14

BANKWESEN

Borislav Ivanov-Blankenburg
Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Bank Russland

+WIR FOKUSSIEREN UNS AUF DAS
FIRMENKUNDENGESCHAFT

Die Deutsche Bank ist seit 1881 in Russland und
gehort damit zu den deutschen Unternehmen, die

am langsten hier sind. Wie hat sich Ihr Geschaft liber
diese Zeit entwickelt?

Dass wir bereits seit iiber einem Jahrhundert hier
sind, zeigt, wie wichtig uns der russische Markt ist.
Die Deutsche Bank hat in Russland spannende Zeiten
erlebt. Damals, 1881, hatte sich die Deutsche Bank an
der russischen AuRenhandelsbank beteiligt. Das war
die Grundlage unseres Russlandgeschafts. Die ersten
Projekte hingen mit dem Eisenbahnbau zusammen und
auch knapp 140 Jahre spater sind wir weiter in Infra-
strukturprojekten tatig. Nach der Oktoberrevolution
war die Deutsche Bank weiter in Russland prasent und
hat etwa Exportfinanzierungen lbernommen. Sogar
wahrend des Kalten Krieges waren wir 1971-72 an den
deutsch-sowjetischen Réhren-Erdgas-Geschéaften be-
teiligt. Dabei haben wir drei groRe Finanzierungstran-
chen jeweils in Milliardenhdhe — damals eine riesige
Summe — gestellt und waren ein wichtiger Teil der Wirt-
schaftsdelegationen in die Sowjetunion. Die Deutsche
Bank war 1973 eine der ersten auslandischen Banken,
die eine Reprdsentanz vor Ort erdffnet hat — damals
noch in der Sowjetunion. Auch nach dem Zusammen-

bruch der Sowjetunion haben wir bald eine Reprdsen-
tanz wiedereroffnet. Seit 1998 gibt es die Deutsche
Bank 000, eine Bank mit Volllizenz als Tochter der
Deutsche Bank AG in Russland. 2006 haben wir einen
russischen Investmentbroker gekauft und darauf das
lokale Investment-Banking aufgebaut, welches vor drei
Jahren im Rahmen der stetigen Verdanderung der Mar-
kte neu geordnet wurde und nun aus internationalen
Standorten betreut wird. Die Kernkompetenz unserer
Bank im Firmenkundengeschéaft und das Bekenntnis
zum russischen Markt hat sich iiber all diese Zeit aber
nicht wesentlich verandert.

Wo stehen Sie jetzt auf dem russischen Markt?

Wir fokussieren uns auf unsere Starke, das Firmenkun-
dengeschéft. Dafiir kamen wir ja auch urspriinglich nach
Russland: um deutsche und internationale Firmen sowie
ihre Tochterunternehmen und Projekte hier vor Ort zu
unterstiitzen. Dieses Geschaft bauen wir weiter aus,
erweitern standig unsere Produktpalette, verbessern
unsere Technologien und unseren Service. Oft betreu-
en wir Unternehmen nicht nur hier in Russland, sondern
auch weltweit als Kunden — sie profitieren insofern von
unserem internationalen Netzwerk.



Ein Privatkundengeschéft haben Sie in Russland nicht?
Nein, obwohl wir stdndig Anfragen dazu bekommen.
Wir hatten das auch schon vor Jahren einmal evaluiert —
2005, da war ich das erste Mal hier. Die globale Strate-
gie der Deutschen Bank konzentriert sich jedoch auf das
Firmenkundengeschéft. Nur im Heimatmarkt Deutsch-
land und einigen ausgewadhlten Ladndern sind wir auch
im Privatkundengeschéft aktiv.

Was sind fiir Sie die Besonderheiten des russischen
Markts?

Zunéachst die MarktgroRe — es gibt nicht wenige deut-
sche Firmen, fiir die Russland neben ihrem Heimat-
markt der zweitstdrkste im Portfolio ist. AuRerdem
muss man die lokalen Regulierungen genau kennen,
da sie sich schnell andern kénnen, beispielsweise das
Wahrungskontrollregime, neue Entwicklungen im poli-
tischen Umfeld sowie Sanktionen. Das macht das tag-
liche Geschaft fiir die Mitarbeiter hier so interessant.
Der Herausforderung stehen auch gute Ergebnisse
gegeniiber.

BANKWESEN

Auf dem St. Petersburger Wirtschaftsforum in diesem
Jahr haben Sie eine Vereinbarung unterzeichnet, die
die Finanzierung des Aufbaus einer Ethylenproduk-
tion in Tatarstan vorsieht. Was ist das fiir ein Projekt
und was iibernimmt die Deutsche Bank dabei?

Es geht um eine Hermes-gedeckte Finanzierung tber
807 Millionen Euro, die wir mit fiinf weiteren deut-
schen Banken gemeinsam auf die Beine gestellt haben.
Wir sind dabei die fiihrende Bank und organisieren die
Finanzierung. Das Projekt ist eine Ethylen-Anlage fiir die
Firma Nizhnekamskneftekhim, ein sehr bekanntes rus-
sisches Unternehmen und Teil der TAIF-Gruppe. Der Bau
dauert drei bis vier Jahre, die Finanzierung ist eine lan-
ge Projektfinanzierung lber fast 15 Jahre. Der deutsche
Gegenpart des Vertrags ist die Linde AG. An solchen
Beispielen zeigt sich unsere Kernkompetenz, russische
Firmen vor Ort zu unterstiitzen, mit Hilfe deutscher
Unternehmen etwas aufzubauen und aus Deutschland
heraus zu finanzieren. Weitere groRe Finanzierungen,
die wir hier in Russland getatigt haben, waren etwa fiir
bekannte russische Firmen wie Gazprom, Suek. Wir ha-
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Was haben die Sanktionen fiir Ihr Geschéft vor Ort
bedeutet? Wie haben Sie reagiert?
Die Deutsche Bank unterliegt auf der ganzen Welt Re-
gulierungen und halt sich daran. In unserer alltdglichen
Arbeit haben wir uns auf die Sanktionen gegen Russland
eingestellt. Natiirlich wirkt sich das auf unser Geschaft
aus. Grundsétzlich haben wir ein klares Feld auRerhalb
der Sanktionen, auf dem die Bank weiterhin tdtig sein
kann, und da entwickeln wir unser Geschaft konsequent
, Z usammen m It an d eren weiter. Im Gescha”ft mit.internationélen Firm?n sir?d die
Malnahmen weniger sichtbar als im Geschaft mit den
groRen lokalen Kunden. Die Sanktionen hatten und ha-

aus l an d ISC h en B an ke n ben Einfluss auf die russische Wirtschaft und den Kurs
. . des russischen Rubel, aber wir haben gelernt, in diesem
tra g en wir d azu b el ’ Umfeld zu arbeiten und unterstiitzen dabei auch unsere
Kunden. Die Sanktionen treffen zum Beispiel das Import-
d | e M 0 d ern |S | erun g d es Export-Geschéft von Kunden — hier ist der Wahrungskurs
von groRer Bedeutung. Aber eine Bank ist dazu da, die
F | nanzse kto rs | n R uss | an d Unternehmen in diesem Umfeld addquat zu unterstiit-
zen, und ich denke, das machen wir in den letzten Jah-

Voranzutl’eiben.“ ren sehr erfolgreich.

Wie finden sich auslandische Banken auf dem russi-
schen Markt zurecht? Haben alle genug Platz?

Private ausldndische Banken wie unsere miissen weiter-
hin auf dem Markt bestehen kénnen und gute Geschafte
im Land machen konnen. Ich sehe, dass die Zentralbank

ben diverse Bond-Anleihen fiir diese Firmen ausgege- sehr bemiiht ist, diesen Wettbewerb zu gewahrleisten.
ben, Wahrungsswaps getétigt, Wandelanleihen — die Ich denke, dass die Zentralbank in den letzten zwei bis
gesamte Bandbreite an Finanzierungsmoglichkeiten. drei Jahren in der Krise sehr addquat und richtig gehan-
delt hat. Dort arbeiten hochprofessionelle Spezialisten —
Wie attraktiv ist Russland momentan fiir ausléndische auf jeder Ebene.
Anleger?
Russland ist nach wie vor einer der grosten Markte der Wie arbeiten Sie mit den russischen Ministerien
Welt und bietet dementsprechend grofse Wachstum- zusammen?
schancen. Viele Analysten betrachten Russland nicht Zusammen mit anderen auslandischen Banken tragen
mehr als Entwicklungsland wie noch vor 20 Jahren, son- wir dazu bei, die Modernisierung des Finanzsektors in
dern als reifen, gesattigten Markt. Daher erwarten wir Russland voranzutreiben. Wir sind Teil des Foreign In-
auch kaum mehr Wachstumsraten von sechs bis zehn vestment Advisory Council, in diesem Rahmen unter-
Prozent, sondern ein eher moderates Wachstum. Russ- breiten wir der Regierung — dem Finanzministerium
land ist ein sehr wichtiger und attraktiver Markt fiir viele und dem Wirtschaftsentwicklungsministerium — Vor-
internationale Unternehmen, und wird es bleiben. Das schldge. Ziel ist es, den Handel zwischen Westeuropa
héren wir auch von unseren Kunden. Es werden weiter und Russland zu verbessern. Da geht es etwa um den
diverse Investitionen geplant, und viele deutsche Fir- Zahlungsverkehr im Bereich von Zoll, Steuern und
men konnten in den vergangenen Monaten zweistellige fiir staatliche Ausschreibungen. Friiher wurden bei
Wachstumsraten verzeichnen — ein Anzeichen fiir das letzterem beispielsweise die grofsen Staatsbanken

weiterhin hohe Potenzial. per Gesetz bevorzugt. Nun wird die Qualitat, also das



BANKWESEN

Rating der Bank, einbezogen. Die Ministerien zeigen
sich in der Zusammenarbeit sehr offen und hoch pro-
fessionell.

Was kommt mit der Erhéhung des Mehrwertsteuersat-
zes von 18 auf 20 Prozent Anfang 2019 auf das Land
zu?

Wir sehen keine dramatischen Auswirkungen. Es
kann sein, dass dieser Schritt temporar die Inflation
erhoht — vielleicht um bis zu einem Prozent. Die In-
flation kdnnte dann auf flinf statt des Inflationsziels
von vier Prozent klettern. Aber das wird sich dann
normalisieren. Aus volkswirtschaftlicher Perspektive
gleicht sich das aus, denn das Geld soll ja, wie wir es
verstehen, in die neuen sozialen Programme flieRen,
die von der Regierung aufgesetzt wurden. Kurzfristig
ist daher wohl eine geringe Auswirkung zu erwarten,
mittel- bis langfristig sogar eine positive, wenn das
Geld in die richtige Richtung fliel3t.

Wohin geht es in Zukunft fiir die Deutsche Bank in
Russland? Weist Ihr Technologiezentrum in Moskau
und St. Petersburg dabei die Richtung?

Die Deutsche Bank sieht sich weltweit als technologisch
geprdgtes Unternehmen. Russland ist mit dem Techno-
logiezentrum — einem von weltweit vier — ein wichtiger
Bestandteil dieser Strategie. Dort arbeiten aktuell {iber
1000 Spezialisten im IT-Bereich, Tendenz steigend. Das
sind sowohl Finanzmathematiker als auch Programmie-
rer. Sie unterstiitzen die Bank weltweit — insbesondere
bei den hochkomplizierten Aktienhandelsprogrammen.
Hochqualifizierte Fachkréfte wie in Russland findet
man nicht tberall auf der Welt. 2002 war unser Tech-
nologiezentrum noch ein Start-up mit 20 Personen, eine
kleine Abteilung in der Bank, die dann gewachsen und
gewachsen ist. 2014 haben wir es als eine eigene Ge-
sellschaft ausgegriindet. Unser Technologiezentrum ist
eine groRe Erfolgsgeschichte.

Deutscher Perfektionismus ist
anstrengend. Und international
sehr erfolgreich.

Wir sorgen dafir, dass Ihr Wachstum nicht an Grenzen stof3t — schon gar nicht an Landergrenzen.
Hierzu begleiten wir Ihr Unternehmen bei russischen und internationalen M&A-Projekten und
nehmen als International Lead Counsel die rechtliche Projektsteuerung in die Hand. Dabei
bringen wir nicht nur jede Menge Expertise ein - sondern auch immer ein bisschen deutsche
Grindlichkeit.

Bjorn Paulsen, Verantwortlicher Partner Biro Moskau, Hamburg, +49 40 300397106

Stefan Weber, Leiter Biiro Moskau, +7 495 7995696 noerr.com

No2rr

Ha npaBax peknambl
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Bopucnas UBaHoB-BnaHkeH6ypr
npeacenateNb NpaBfeHns
000 «[loitue baHk»

uMbl ®POKYCUPYEMCH

HA NPEAOCTAB/TIEHUMA
KOMMEPYECKUX

BAHKOBCKUX YCJIYIn

Deutsche Bank pa6otaet B Poccum ¢ 1881 ropa, u aB-
NAEeTCs OQHOWM U3 CTapenLuMX HEMELKMX KOMMNaHWUi,
pabortatowmx 3aecb. Kak passuBanca Baw 6usHec 3a
370 Bpema?

ToT ¢hakt, 4TO0 Mbl 3aeCb yxe 60onee Beka, NOKasbl-
BAET, HACKOMbKO BaXEH AN HAC POCCUIACKMNIA PbIHOK.
Hawemy 0aHKy [OBeNOCb MepexuTb pa3Hble Bpe-
meHa B Poccum. Ewe B 1881 ropy [oiue baHk npu-
HAN yyacTue B AOMONHUTENBHON 3Muccum «Pycckoro
AN19 BHELUHEN TOproBan 6aHka». 3T0 CTano OCHOBOM
Halero poccuiickoro 6u3Heca. llepBble MNPOEKTHI
OblnM CBA3aHbI CO CTPOUTENLCTBOM XeNe3HbIX 4OpOr,
1 noutn 140 net cnycTa Mbl NPOAO/IXAEM y4acTBOBaTb
B MHPACTPYKTYpHbIX NpoekTax. Mocne OKTA6pbCKOiA
pesontouunn [love bank npogomxun paboty B Poccun
W 3aHMMancs, Hanpumep, (UHAHCMPOBAHWEM 3KC-
noptHbix noctaBok B CCCP. [laxe BO BpeMmsi xonof-
HOW BOWHbI B 1971-72 rogax Mbl NPUHUMANK yyactue
B (huHaHCMpOBaHWe NocTaBoK Tpy6 And ra3onposoaa
Poccusi — EBpona. Mpu 3Tom [oiye baHk Bblgenun Tpu
KPYMHbIX TpaHLLa (hMHAaHCUPOBAHWS B HECKOMIbKO MUJI-
NMapAoB €BPO — B TO BPEMS OrpoOMHast CyMma — v 6bin
BaXHbIM YYaCTHMKOM 3KOHOMWYECKMX [enerauunii

B Cosetckom Cotose. B 1973 rogy [oiue baHk cTan
OJHUM W3 NepBbIX WHOCTPAHHbIX 6aHKOB, OTKPbIBLUNX
npeacTaBuTeNbCTBO B cTpaHe. Mocne pacnaga Cosert-
ckoro Coto3a Halle npefcTaBUTENbCTBO BCKOPE Npo-
ponmxuno ceoto paboty. C 1998 roga cywectsyetr 000
«[loiiye baHk» — goyepHsia komnanua Deutsche Bank
AG B Poccun. B 2006 rogy mbl npuobpenu ogHy u3
POCCUACKMX MHBECTULIMOHHBIX KOMMAaHWIA 1 NOCTPOMN
Ha 3TOW OCHOBE MHBECTULMOHHBIA GaHKWHT, KOTOPBbIi
BCNeACTBNE MOCTOSHHBIX M3MEHEHUI Ha pblHKaX Obin
peopraHn3oBaH Tpu rofa Hasag M Tenepb MHBECTH-
LIMOHHO-0@HKOBCKME YCAYrU ANS POCCUACKUX KIWEH-
TOB NPefoCTaBMATCS U3 MeXAYHapOLHbIX O(UCOB.
OnHako OCHOBHas KOMMETEHUMS Hawero 6aHka B 00-
NacTM KOMMEPYECKOro 6aHKOBCKOr0 06CNyXMBaHUS
W Halla NPUBEPXEHHOCTb POCCUIACKOMY PbIHKY 33 3T0
BpeMs CYLLECTBEHHO HE U3MEHWUUCH.

Kakoe mecto Baw 6aHK 3aHMMaET Ha POCCUIACKOM
pbIHKe cenvac?

MbI thoKyCHpyemcs Ha Halel CUNbHOW CTOPOHE — Ha-
npaBneHnn KOMMepYecknx 6aHKOBCKUX ycayr. UMeH-
HO A/19 3TOr0 Mbl U3Ha4anbHO npuwnu B Poccuio: ans
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«4acto Mbl 00CNyXunBaem
KOMMNAaHWMN HE TONbKO 3€Ch,
B Poccuun, HO n BO BCeEM
MUpe — TakK OHM NONb3YITCH
npenMyLLecTBamm Halleu
MeXAYHapOoaHOW CeTu.»

NOAAEPXKM HEMELKMX N MeXAYHAPOLHbIX KOMMaHWIA,
a Takxe UX J04epHUX NPEANPUATUIA N NPOEKTOB 3AeCh,
Ha MecTe. Mbl NpofoNMXaeM paclMpaTb 3TOT GU3HEC,
MOCTOSIHHO YBENNYMBAEM ACCOPTUMEHT HAaLUMX YCAyT,
COBEPLUEHCTBYEM HaLUWM TEXHOMOTMM U cepBuc. YacTo
Mbl 06C/TYXXMBAEM KOMMaHUM B Ka4eCTBe K/IMEHTOB He
TONMbKO 3[€Cb, B Poccuu, HO 1 BO BCEM MUPE — TaKUM
06pa3oM OHM MOMb3YITCA NPenMyLLecTBaMn Hallen
MeXAyHapOoaHOIi ceTu.

Foto: Pixabay

Bbl He 3aHMMaeTecb 06CNyXMBaHUEM (PU3UYECKUX
nuy B Poccun?

HeTt, x0TS Mbl MOCTOSIHHO NOMly4aeM 3anpochbl Ha 3Ty
TeMy. Heckonbko neTt Hasaf Mbl yXe aHanM3upoBam
Takyto BO3MOXHOCTb — B 2005 rogy, korga g BnepBble
6b1n 3necb. OpHako, rnobansHas ctpaterust Deutsche
Bank cocpepotoueHa Ha KOpnopaTMBHOM GaHKOBCKOM
06cnyxuBaHnn. TOMbKO Ha HaLLEM BHYTPEHHEM PbIHKeE,
B [epMaHum, 1 B HEKOTOPbIX OTAE/bHbIX CTPaHaxX Mbl 3a-
HUMaeMcs Takxe 1 06CIyXUBaHNEM (DU3NYECKUX NNLL.

Kakne 0co6€HHOCTU POCCUIACKOrO PbIHKA Bbl Gbl
otmetmnu?

lMpexpae BCcero pasmepbl pbiHKa — €CTb HEMASO HEMEL -
KMX KOMNaHWi, ans KoTopbix Poccus SBNSIETCS BTOPbIM
no 06beMy PbIHKOM — MOC/E BHYTPEHHErO — B MOPT-
¢onno. Kpome Ttoro, Heo6xoaMMoO MONHOCTbIO COOT-
BETCTBOBATbH /IOKA/IbHbIM PEryNsTOPHbIM TPEOOBAHNSAM
1 OTCNEXMBATb BCE U3MEHEHWS, HAMPUMEP, B PEXUME
BA/IOTHOrO KOHTPOAS, UM B NOMUTUYECKOW 06CTaHOB-
Ke — BBe[leHWe CaHKUMWiA. ITO [enaeT exefHEeBHbIi
6u3Hec ans paboTalowmx 34eCb COTPYAHWKOB TaKUM
yBAeKaTeNbHbIM. PelleHne CnoXHbIX 3aAady NPUHOCKT
XOpoLUne pesynbTathbl.
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Ha Metep6yprckom MexayHapoaHOM 3KOHOMUYe-
CKOM ¢hopyme B 3TOM rogy Bbl NOANNUCANM COrnaLie-
HWe 0 (hMHaHCMPOBaHMK CTPOUTENLCTBA 3aBOAA NO
npou3BOACTBY 3TUNEHa B TatapcraHe. YTo 370 3a
MPOEKT W KaKyto ponb urpaet B Hem [lonye baHk?
Peub npetr o (uHaHCMpoBaHWM B 00beME OKO/O0
807 MAH eBPO NOA MOKPbLITME CTPaxoBbiM MOANCOM
Euler Hermes, kotopoe Mmbl 6ygem OCyWeCTBAATH
BMeCTe C MATbI0 APYrUMU HemeLknmu GaHkamu. Mbl
ABNAEMCS BeAyWmnM OaHKOM U opraHnsyem huHaHCK-
poBaHWe CTPOWUTE/NbCTBA YCTAHOBKM MO NMPOM3BOACTBY
3TUNEHA 19 U3BECTHON KoMNaHuu «HwxHekaMckHed-
Texum», Bxoaswei B Fpynny «TAU®». CTpoutenbCTBo
3alUMeT Tpu-yeTbipe rofia, a CPoK (MHAHCUPOBAHNA
noutn 15 net. C HEMeLKOW CTOPOHbI KOHTPAKT nognu-
cana komnauusa Linde AG. Takue npumepbl XOpOLO un-
NIOCTPUPYIOT HaLLy OCHOBHYIO KOMMETEHLMIO, 3aKto-
Yalouwycs B NOAAEPXKKE POCCUMACKMX KOMNAHWA Ha
MeCTax, B OCYLLeCTBIEHNN NIOKANIbHbIX MPOEKTOB C M0-
MOLLLbIO HEMELIKUX KOMMaHWiA 1 UX (PUHAHCMPOBAHNA U3
lepmaHun. [pyrue KpynHble NPOEKTbl (HUHAHCMPOBa-
HUS, KOTOPbIE Mbl OCYLLECTBASANMN B POCcuu, — NpOeKThI
C M3BECTHbIMU POCCUIACKMMMN KOMMAHNSAMM, TAKUMM KaK
lasnpom, CY3K. Mol BbinycKanu ans 3TMx KOMnaHui
pasnnuHble BUAbI 0ONWUTaLniA, OCYLLECTBASAN BantoT-
Hble CBOMbl, KOHBEPCUOHHbIE 3alMbl — 3TO MOJHbI
CNeKTp BapnaHToB (hMHAHCUPOBAHMS.

Hackonbko npuBnekatenbHa ceiyvac Poccusi ansi uHo-
CTPaHHbIX UHBECTOPOB?

Poccus no-npexHemy 0CTaeTcs OAHUM U3 KPYMHERLLMNX
PbIHKOB B MMpE M NO3TOMY AaeT 60nbliNe BO3MOX-
HOCTU Ans pocta. MHOrMe aHaNMTUKK YXe He CUMTatoT
Poccuio pa3BuBatoLLERCs CTPaHOM, Kak 310 BbiNo elle
20 net Ha3ap, a pacCMaTpPMUBAIOT €€ KaK 3Pesblid, Hacbl-
LLEHHbIA PBIHOK. [103TOMY Mbl Y€ HE MOXEM OXUAaTb
TeMNoB POCTa OT WeCTW A0 [ecAT! NPOLEHTOB, CKopee
TONbKO [OBONBbHO YMEPEHHbIA pocT. Poccus octaet-
CSl OYEHb BAXHbBIM 1 MPUB/EKATENbHBIM PbIHKOM AN
MHOMUX MeXAYHapOAHbIX KOMMaHMWiA. To xe camoe Mbl
C/bILUKUM U OT HaLWMX KNUEHTOB. B fanbHeiiluem Takxe
MNaHUPYETCS NPUBMEYEHUE PA3/IMYHBIX UHBECTULWA,
a MHOTME HEeMELKMe KOMMaHWM B NocneaHue Mecsuibl
3ahMKCUpoBann By3HauHble TEMMNbI POCTa, YTO CBU-
LeTeNbCTBYET O COXPAHAIOLLEMCS BbICOKOM NOTEHLNA-
ne pbIHKa.

«Mbl MOCTOSAHHO
yBe/In4ynBaem
aCCOPTUMEHT
HalWUX yCnyr,
COBEpLIEHCTBYEM
HaLlW TEXHONOT UK
ncepBuc.»

Kak noBnusinu caHKUuM Ha Baw 6u3sHec? Kak Bbl
pearupoBanu u pearupyete Ha HUx?

[loiye baHK Kak MexayHapofHbli 6aHK cobnoaaeT Bce
perynatopHble TpeboBaHMs B CTpaHax CBOEro MpucyT-
CTBMSI M HA MEX[IyHapOaHOM YPOBHe. B Halleil noBceaHeB-
HO¥i paboTe Mbl HE MOXEM He YUMTbIBaTb PEXUM BPEMEH-
HbIX OFPaHUYEHW A B OTHOLLEHWWN POCCMIACKOro OM3Heca.
be3ycnoBHo, 370 OKa3bIBaET BANSIHWE Ha Haw 6usHec. Ho
Hala OCHOBHas cdepa AeATensHOCTM no pabote u 06-
CNYXMBAHWIO MEX/YHAPOAHBIX KOMMaHUA Ha POCCUIACKOM
pbIHKe MPOA0MKAET paboTaTb M Pa3BMBATLCS, TaK Kak He
SIBNSETCS NPSIMbIM 0O EKTOM AaHHbIX OFPaHUYEHWIA.

To ecTb B GM3HECE C MEXAYHAPOAHLIMU KOMMaHUSIMU 3TK
Mepbl MEHEE 3aMeTHbI, YeM B BU3HECE C KPYMHbIMK POC-
CUIACKMMU KnneHTamu. CaHKLMM OKa3anu 1 No-npexHemy
OKa3bIBalOT B/ISIHWE HAa POCCUIACKYHD S3KOHOMUKY M KypC
POCCUIACKOrO pybns, HO Mbl HAy4UNUCb paboTaTb B 3TON
cpepe, a Takxke NOAAEPXUBATb HALLMX KNUEHTOB. Hanpu-
Mep, BPEMeHHble OrpaHWNYeHNst BAMSIOT Ha MMMNOPTHO-
3KCMOPTHbIE CAENKM HALUWX KMEHTOB, rae 0OMeHHbIN
KypC nmeet 60/1blioe 3HaveHne. Ho 6aHk u cywectyet
OJ151 TOro, YT06bl OCYLLECTBNSATL AAEKBATHYIO NOAAEPXKKY
KOMMNaHWii B TeKyLLei 06CTaHOBKE, W 91 AyMalo, 4To B Mo-
CnefHue rogpl Mbl LOGMAUCH B 3TOM OOJIbLUMX YCMEXOB.
Takxe Mbl MNOCTOSIHHO KOHCY/IbTUPYEM HALLMX K/IMEHTOB
KacaTe/lbHO PeXnMa BPEMEHHbIX OrpaHUYEHMA.

A KaK Hac4YeT MHOCTPaHHbIX 6aHKOB? XBaTaeT N UM
MecCTa Ha POCCUIACKOM PbIHKe?

YacTHble mMexayHapofHble GaHKW, Kak Hall, AOMKHbI
“MeTb BO3MOXHOCTb paboTaTb Ha POCCUMIACKOM PbIHKE
“ BECTN Gu3HeC B cTpaHe. S BuXy, 4to LleHTpanbHblii
6aHK NPeanpPUHUMAET LAru Mo COXPAHEHNIO KOHKYPEHT-
HOW cpeabl B 6AHKOBCKOM CEKTOpE.
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1 pymato, 4Tto B TeYEHME NOCNeaHNX ABYX-Tpex neT LleH-
TpanbHbIA 6aHK B KPU3NC LLENCTBOBAN OYEHb aAEKBATHO
1 npaBunbHO. 3aeck paboTaloT BbICOKOMPOdeccno-
Ha/bHble CNeLManuCTbl — Ha KaXA0M YPOBHE.

Kak Bbl B3aumogeicTayeTe C POCCUACKUMU MUHK-
cTepcTBamm?

B pamkax pa3snnuHbIX 3KCMEPTHbIX COOOLLECTB, acco-
Lpauuin n COBETOB, B KOTOPbIX NMPUHUMAIOT aKTUMBHOE
y4acTMe MHOTrMe MeXayHapoaHble 6aHKK, a Takxe npeg-
cTaBuTeNy NPOGMAbHLIX MUHUCTEPCTB U BEAOMCTB, Mbl
BElEM KOHCTPYKTUBHYIO PaboTy, UCNOMb3YS HaLl MeX-
[YHAPOLHbIA OMbIT, N0 YNYYLIEHNIO WHBECTULMOHHOMO
KnMMaTa 1 pa3BuTMIO (PUHAHCOBOrO cekTopa B Poccuu.
B yacTHocTM, Haw GaHK Bo3rnasnser pabouyto rpynny
B pamkax KOHCynbTaTMBHOrO CoBETa MO MHOCTPAHHbIM
MHBECTNLMAM, KOTOPas 3a rofibl paboTbl BHECIA 3HAUM-
Te/IbHbIA BKNaf B COBEPLUEHCTBOBAHWE PaX4aHCKOro
npaBa, 6aHKOBCKOrO 3aKOHOAATENbCTBA, BANOTHOrO
perynupoBaHua 1 ap. B pamkax ogHOro u3 nocnegHux
MPOEKTOB rpynna rotoBuaa PeKOMeHAaLnn Kacatenb-
HO NPUMEHEHNS PENTUHIA, NPUCBOEHHOO POCCUNCKUM
areHTCTBOM, B Ka4eCTBe KJIOYEBOro Kputepus otéopa
KPeLMUTHbIX OpraHn3auuii ans paboTbl C roCyaapCTBEH-
HbIMW 1 CTPATErMYECKNMU KOMNAHUAMU, 419 pa3meLle-
HUS1 CPeacTB hefilepanbHOro kasHayveictea. Mbl paabl,
YTO CO CTOPOHbI POCCUIACKOrO PYKOBOACTBA €CThb FOTOB-
HOCTb K [Jumanory C 3KCrnepramu, npefctaBnsiowumu
MeXAyHapoLHble KpeaUTHbIE OpraHu3aLnu.

Y10 0XMAaeT CTpaHy B CBSA3M C YBENTMYEHNEM CTAaBKU
HAC ¢ 18% no 20% B Ha4ane 2019 ropa?

Mbl He BMAWM HUKaKMX ApamMaTU4ECKWUX NOCAeLCTBWA.
Bo3MOXHO, 3TOT LWar BPEMEHHO MOBLICUT UHAAALMIO —
BEPOSITHO, Ha OAMH NPOLEHT. Bcneactame 31oro uHgns-

LM MOXET MOAHATHCA B LISIOM A0 NATW MPOLEHTOB,
BMEeCTO Lle/1eBOro nokasartens — 4eTbipe MpOLeHTa.
Ho 3atem cutyaums Hopmanusyetcs. C MakpoO3KOHO-
MUYECKON TOYKM 3peHns 310 ByAeT cOanaHCMpOBaHHO,
MOTOMY YTO A€HbIN, KaK Mbl MOHUMAEM, JO/MKHbI MOUTH
Ha HOBble COLMaNbHbIE NPOrPaMMbIl, MPUHATLIE NPABK-
T€/bCTBOM. [103TOMY B KPATKOCPOYHOM MepcrekTuse
cneflyet oxuaatb HeGOMbLWINX NOCNEACTBUNA, @ B Cpef-
HECPOYHOW U [ONTOCPOYHOW NepcnekTuBe — Aaxe no-
NOXWTENIbHOTO 3(PhekTa, ecnn AeHbru nonayT B npa-
BW/IbHOM HanpasJ/IeHNH.

Kakune nepcnektuBbl BUauT [loitye baHk ans cebs

B Poccumn? Onpegensietr nu TeXHONOrUYECKUI LLEHTP
B MockBe u CaHkr-letep6ypre HanpaBieHue pas-
BUTUA?

[loitve baHK SIBNSETCS BbICOKOTEXHOMOMMYHOM KOMMNa-
Hueid. Poccusi, roe pacnonoxeH oauH u3 TexHonoru-
yeckunx LenTpoB Deutsche Bank, Bcero B mupe yetbipe
TEXLETPA, ABMSETCS BaXHOW YacTbio 3TOW CTpaTeruu.
B HacTosulee Bpems 3neck pabotaet 6onee 1000 cne-
unanuctoB IT, n ux yucno Gyget pactu. IT0 U (PuUHaH-
COBblE MaTeMaTHKu, U nporpaMmucTbl. OHM NoaaepXu-
BalOT AeATeNbHOCTb 6aHKa BO BCEM MUpPe — 0COOEeHHO
B Cthepe pa3paboTKM BbICOKOMPOU3BOAUTENbHBIX, Bbl-
COKOHAAEXHbIX TEXHONOTMYECKNX PEeLIeHnd ans Top-
FOBAN JIMKBUAHBIMKA  (DUHAHCOBLIMU  MHCTPYMEHTaMM
no BCeMY Mupy. Takux BbICOKOKBANUDULMPOBAHHBIX
CMeuunanncToB, kak B Poccumn, He Tak MHOro B Mupe.
B 2002 ropy Haw TexHONOrmyeckuit LeHTp Obin cTapTa-
nom ¢ 20 coTpyaHNKaMu, HeBONbLIUM OTAENOM B 6aHKe,
KOTOpbIA poc rog oT roga. B 2014 rogy mbl Bbigenunm
€ro B 0TAe/bHYI0 KoMnaHuto. CeroaHs Haw TexHonoru-
YECKWIi LLeHTp — 3T0 UcTopKst 60MbLIOTO yCnexa.
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S

Roy Piek
Director Project Management
Consultancy Bilfinger Tebodin

rRUSSLAND IST EIN
AUFSTREBENDER MARKT.
JETZT IST DIE BESTE GELEGENHEIT,
IN IHN ZU INVESTIEREN.

Womit begann die Geschichte lhres Unternehmens?
Das Unternehmen Tebodin wurde vor 73 Jahren in den
Niederlanden gegriindet. Im Jahr 2012 wurde es Teil
der deutschen Firma Bilfinger SE und &nderte seinen
Namen in Bilfinger Tebodin. Allmahlich breitete sich
die Tatigkeit des Unternehmens auf den Nahen Osten,
Zentral- und Osteuropa, Nordamerika und die Region
Asien sowie den Pazifikraum aus. Wir gehdren dem
Segment Engineering & Technologies an und erbringen
Dienstleistungen, die den gesamten Lebenszyklus eines
Investitionsprojekts umfassen — sei es die Konzipierung
eines neuen Betriebs oder die Erweiterung eines beste-
henden, Effizienzerhéhung und Verringerung der CO2-
Emissionen bei Verarbeitungsbetrieben.

Wann haben Sie den russischen Markt betreten?

In Russland arbeiten wir seit 1994. Es gibt Biiros in Mos-
kau, St. Petersburg, Jekaterinburg und Rostow am Don
sowie vielzdhlige Baustellen im ganzen Land, wo ein-
zelne Projektteams arbeiten. Seit Mérz 2018 tragt unser
Unternehmen in Russland die juristische Bezeichnung
Bilfinger Tebodin CIS B.V. Der neue Titel unterstreicht,
dass sich unsere Tatigkeit auch auf den GUS-Raum aus-
dehnt.

Was ist die Hauptstrategie lhres Unternehmens?
Anfangs gab es mehrere selbststdndige Biiros, die so
nah wie moglich am Auftraggeber waren. Doch im globa-
lisierten Business bendtigen die Kunden einen Zugang,
der unabhdngig vom Standort des Projekts ist. Deshalb
fassen wir nun in der Region Zentral- und Osteuropa sie-
ben Lander zusammen, namlich Russland, die Ukraine,
Tschechien, Ungarn, Polen, Rumanien und Serbien. Das
Team bietet ein breites Spektrum an Dienstleistungen
an: Consulting, Engineering, technologisches Konzipie-
ren sowie Projekt- und Baumanagement (PMC).

Dafiir brauchen Sie aller Wahrscheinlichkeit nach
hochqualifizierte Mitarbeiter. Wie sieht es damit aus?
In Zentral- und Osteuropa haben wir 800 Mitarbeiter. In
Russland befinden sich 150 davon — Ingenieure, Consul-
ter, Manager. Menschen sind das grundlegende Aktivum
in unserem Bereich. Wir organisieren deshalb regel-
maRig Fortbildungsprogramme fiir technische Berufe,
diverse Trainings von unseren hollandischen und deut-
schen Kollegen in den Bereichen Projektmanagement
(PMI), Consulting und nachhaltiges Bauen, pflegen das
Modell der Jobrotation und sorgen so fiir internationa-
len Erfahrungsaustausch innerhalb des Unternehmens.
Dariiber hinaus haben wir spezialisierte BIM-Zentren in
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Lwiw (Ukraine) und Mumbai (Indien), die uns ebenso mit
qualifiziertem Personal unterstiitzen.

Wer sind hauptséchlich lhre Kunden?

Wir sind in acht Hauptbereichen tétig, deshalb ist die Li-
ste unserer Kunden sehr umfangreich und vom jeweiligen
Marktsektor abhdngig. In den letzten Jahren hat sich das
Verhdltnis zwischen internationalen und lokalen Kunden
gedndert. Heute sind russische Unternehmen reifer und
aktiver auf dem Markt geworden. Dabei erweitern wir
weiterhin die Basis unserer internationalen Auftraggeber,
die ihre Betriebe in Zentral- und Osteuropa ausbauen. In
den letzten 20 Jahren erreichten die Gesamtinvestitions-
ausgaben (CAPEX) in Projekte allein in Russland mehr als
acht Milliarden Euro. Wir versorgen die Giganten der Le-
bensmittelindustrie, etwa Mars und Cargill, mit unseren
Dienstleistungen, entwickeln langfristige Beziehungen
zu Chemie- und Automobilfirmen, Kunden im Immobili-
enbereich sowie zu Pharmaunternehmen. Zudem leiten
wir Industrieprojekte fiir PPG, Viessmann, Henkel, Haier,
Lafarge und viele andere.

Womit liberzeugen Sie?

Ich wiirde sagen, mit der verantwortungsvollen Arbeit
unserer Ingenieure, der Qualitdt, dem Beratungsansatz
bei jeder Aufgabe, unserer Marktkenntnis und Fahigkeit,
Trends zu erkennen. Das grundlegende Prinzip bei jedem
Projekt, insbesondere im Verwaltungsbereich, basiert auf
hundertprozentigem Engagement und Qualitatsarbeit im
Rahmen des Budgets.

Welche Bereiche verfiigen lhrer Ansicht nach iiber das
groRte Potenzial?

Wir sehen wachsendes Potenzial auf dem Markt fiir Phar-
mazeutik, Energiewirtschaft (unter anderem Reinigungs-
anlagen) sowie ein Wachstum von Markten, auf die wir
uns seit langem spezialisiert haben — Lebensmittelpro-
duktion sowie Agrarindustrie und -produktion.

-Wir erbringen Dienstleistungen, die den gesamten
Lebenszyklus eines Investitionsprojekts umfassen —
sei es die Konzipierung eines neuen Betriebs oder

die Erweiterung eines bestehenden.”
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Wie einladend ist Russland fiir Investoren?

In der Regel sind Projekte in Russland groRer angelegt.
Der Grund liegt darin, dass Russland sich im Formations-
prozess von Industrieclustern und -flichen befindet. Das
ist ein aufstrebender Markt — und jetzt ist die beste Ge-
legenheit, in diesen Markt zu investieren.

Ganz ohne Schwierigkeiten geht es aber nicht?
Schwierigkeiten gibt es im Zusammenhang mit lokalen
Anforderungen und Normen. Was die Projektleitung di-
rekt vor Ort betrifft, war die Sicherheitskultur lange Zeit
eine schwierige Aufgabe. Doch in den letzten Jahren hat
sich die Situation verbessert. Viele Auftraggeber iiber-
nehmen internationale Praktiken und halten hohe Stan-
dards ein. Ein weiteres Problem ist die Suche nach guten
Auftragnehmern fiir kleine Projekte mit einem Kapital
von weniger als 15 Millionen Euro. Wir haben fiir unsere
Projekte ein eigenes Einkaufssystem und eine eigene
Datenbank bewahrter Dienstleister angelegt.

Was miissen ausldndische Unternehmen beim Eintritt
auf den russischen Markt beachten?

Zur Vermeidung von Risiken raten wir immer dazu,
gleich zu Anfang des Projekts erfahrene Berater zu in-
volvieren, die effektivste Businessstrategie auszuwéh-
len, um zusétzliche Ausgaben auf den spéteren Etappen
des Projekts zu vermeiden.

Was ist in Russland ganz anders?

Projekte in Russland finden teilweise unter Bedingungen
statt, die viele Kunden erstaunen. Das betrifft sowohl das
Geschéftsleben im Ganzen als auch den Bauprozess im
Einzelnen. Wahrend in den Niederlanden ein Bauprojekt

»Wir iberzeugen mit der

verantwortungsvollen Arbeit unserer

Ingenieure, unserer Marktkenntnis

und Fahigkeit, Trends zu erkennen.®

schon bei einer Temperatur von -5°C abgebrochen wird,
gilt das in Russland als optimale Temperatur. Bei +10°C
verwandelt sich die Baustelle hingegen in einen ein-
zigen Sumpf. Deshalb wird der Bau in Russland im Laufe
des Winters fortgesetzt, was ein riesiger Vorteil bei der
Einhaltung von Fristen ist. Andererseits konnen groRe
Entfernungen einige Probleme fiir Kunden verursachen.
Wir leiten zum Beispiel ein Projekt, das 5000 Kilometer
von Moskau entfernt liegt (und das ist immer noch ein
Land!).

Wie sehen Sie die weitere Entwicklung des Unterneh-

mens?

Zum gegenwartigen Zeitpunkt bringen wir die Organisa-
tionsstruktur des Unternehmens auf ein neues Level, das
sowohl fiir uns als auch fiir unsere Kunden gewinnbrin-
gend sein wird. Wir konzentrieren uns nicht nur auf die
Entwicklung in einem konkreten Land, sondern gleich in-
nerhalb einer globalen Weltregion. Wir erbringen unsere
Dienstleistungen direkt vor Ort und stiitzen uns dabei auf
internationale Erfahrungen unserer Kollegen in Zentral-
und Osteuropa, um maximal nah am Kunden zu sein und
die neuesten Ingenieurs- und Verwaltungstechnologien
anzuwenden. Was die Geografie der Projekte betrifft, so
wollen wir uns nicht nur in Russland weiterentwickeln,
sondern auch in anderen GUS-L&ndern.

Sie sind bereits seit mehr als neun Jahren in Russ-
land. Gefdllt es Ihnen hier?

Ich habe meine Karriere bei Bilfinger Tebodin in den Nie-
derlanden begonnen, danach habe ich etwa zwei Jahre
in den USA gearbeitet. Als das Unternehmen mir die Stel-
le als Projektmanager in Moskau angeboten hat, habe
ich mich entschieden, es auszuprobieren. Anfangs war
es sehr schwer, in einem Land zu leben, dessen Sprache
ich nicht einmal lesen konnte. Doch inzwischen habe ich
hier Familie und ein fantastisches Team. Ich verstehe die
Sprache und fiihle mich wie zu Hause.
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Poii Muk
AVMPEKTOp HanpaBneHus Ynpaenexue

P,

V.

P

« POCCUA HAXOAUTCA B NMPOLIECCE
POPMUPOBAHUSA MPOMbDILUJIEHHbIX
K/IACTEPOB U TEPPUTOPUN,
3TO PASBUBAIOLLMACSH PbIHOK,

N CEMYMAC CAMOE BPEMSA
MHBECTUPOBATb B HEIMO »

npoekTamu, Bilfinger Tebodin

C yero Hayanacb UCTOPUS BaLLEn KOMNAHUU?
KomnaHus 6bia ocHoBaHa 73 roaa Hasaf B Hupgepna-
nax. B 2012 rogy oHa CTana 4acTblo HEMELKON KOMMa-
Hum Bilfinger SE u cmenuna cBoe Ha3BaHwue Ha «bunduH-
rep Te6oauH». MoCTeneHHO AEeATENbHOCTb KOMMaHUK
pacnpoctpaHunace Ha bavxhuii Boctok, LieHTpanbHyto
n Boctounyto EBpony, CeBepHyto AMepuky 1 Aamatcko-
TuxooKeaHCKuiA pernoH. Mbl MPUHAANEXMUM K CErMeHTY
Engineering & Technologies n oka3biBaem ycayru, ox-
BaTbIBAKOLLNE BECH XN3HEHHbIA LMK NHBECTULMOHHOMO
npoekTa — 6yAb TO NPOEKTMPOBaHWE HOBOrO Npeanpu-
ATUS WU PaCLUIMPEHUEe CYLLEeCTBYIOLLEro, MOBbILEHNE
3(h(heKTUBHOCTI AN COKpaLLeHne BbIOPOCOB OT nepe-
pabatblBaloLLMX 3aBOJOB.

Korpa KoMnaHus Bbllwia Ha POCCUACKMIA PbIHOK?

B Poccun mbl pabotaem ¢ 1994 ropa. 3necb Haxo-
aAatcs yetblpe oguca (B Mockse, CankT-letepbypre,
EkaTepunbypre n PoctoBe-Ha-[loHy), a Takxe MHOro-
YMCNEeHHble NAOWAAKN Ha TEPPUTOPUN BCEeI CTPaHbI,
Ha KOTOPbIX PaboTaloT OTAENbHbIE MPOEKTHble KO-
maHabl. C mapTta 2018 roga B Poccum Hala KomnaHus
CyLlecTByeT noj topuanmyeckum HassaHnuem Bilfinger
Tebodin CIS B.V. 310 nogyepkuBaeTt, 4to gesTeNb-

HOCTb pacnpocTpaHsaetcs Ha ctpanbl CHI n 6au3ne-
Xallue rocyfapcrBa.

B ueM 3akn04aeTCs 0CHOBHAsA CTpaTerus KOMnaHum?
[epBoOHa4YanbHO CTpaTerus 3akoyanacs B pabote oT-
AeNbHbIX CaMOCTOSTE/bHLIX 0(MCOB, pacrnonaraBLINX-
€Sl KaK MOXHO 6/1nXe K 3aKa3uuky. Ho ¢ HacTynneHuwem
3MOXM rNo6anbHOro GM3HECA HALUWM KIMEHTaM HyXeH
eAVHbIA noaxod, He3aBUCMMO OT TOrO, rfie HaXxoauT-
€S NpoeKT. U ceityac B Hawem pernoHe LleHTpanbHoOi
n BoctouHon EBponbl 4yeTbipe 6u3HEC-HANPaBAEHNS
06beanHaT cemMb cTpaH (Poccusi, YkpauHa, Yexus,
Benrpusa, Monbwa, Pymbinns, Cepbus) B 0aHY KOMaH-
Oy, NPeanaralowyo WUPOKUA CNEKTP YCIyr: KOHcan-
TUHT, UHXUHWUPUWHT, TEXHONOTMYECKOE NPOEKTUPOBAHNE,
ynpaBneHue npoekTamu u ctpontenbctsom (PMC).

[na peanu3aumm Takoi cTpaTeruu, no BCcen BUau-
MOCTU, He06X0ANUM BbICOKOKBaNU(MLMPOBaHHbIN
nepcoHan. Kak Bbl peliaete 310T BONpoc?

B LlentpanbHon u BoctouHoin EBpone y Hac 6onee
800 cotpyaHukoB. B Poccum Haxogsatca 150 u3 Hux —
WHXEHEPbI, KOHCYNbTaHTbl U MeHemxXepbl. Jllogu aBns-
I0TCS OCHOBHbIM aKTMBOM B Halem 6usHece. [osTomy
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NPOBOAATCH NPOrpaMMbl PasBUTUS COTPYAHWKOB TeX-
HUYECKNX CNeLmnanbHOCTER, PoTaumns 4Nns NpUMBIEYEHUS
MeXAYHapOAHOro OnbiTa, Pa3HOOOPa3HbIE TPEHWHIY
OT HaLUMX rONNaHACKNX U HEMELKMX Konner B 061acTn
yNpaBfieHns MpoeKTaMn, KOHCANTMHra, MEeTOA0N0rumn
GepexnuBoro NpoM3BOACTBa B CTpouTensciee. Kpome
TOrO, y HaC eCTb CNeLman3npoBaHHbie BIM ueHTpbl (MH-
(hopmaLMoHHOe MoaenupoBaHue 3faHwii) Bo JlbBOoBe
(YkpaunHa) 1 Mymbau (MHaus), koTopble Takxe noagep-
XWBAIOT HAaC KBaNM(PULMPOBAHHbLIM NEPCOHANOM.

KT0 B OCHOBHOM BaLUM KNIUEHTbI?

MockonbKy Mbl aKTMBHO pab6oTaeM No BOCbMU OCHOB-
HbIM HanpaBNEHNUAM, CIUCOK KNIMEHTOB 04€Hb 0OLIMPEH
1 3aBUCUT OT KOHKPETHOr 0 CeKTopa pbliHKa. 3a nocnea-
HUEe rofbl U3MEHUNOCh COOTHOLIEHNE MeXAYHAPOLHbIX
W NoKanbHbIX KnueHtoB. Ceilvac poccuiickme Komna-
HUW cTann 6onee 3penbiMU W aKTUBHBIMU Ha PbIHKE.
MMpwv 3TOM, MbI NPOAOMKAaEM aKTUBHO HapaliMBaTh 6a3y
MEXAYHapOAHbIX 3aKa34YnNKOB, KOTOPblE PacLUMpPaOT
CBOW npou3BoacTBa B LleHTpanbHoi 1 BoctouHoii EB-
pone. 3a nocnegnune 20 net KanuTanbHbIe BIOXEHUS
(CAPEX) B npoekTbl Tonbko B Poccumn gocturnu 6onee
BOCbMM MUANMAPLOB eBpO. Mbl NpefocTaBnseM ycny-
MM FUraHTaM MULLIEBON MPOMBILWIEHHOCTH, TaKUM Kak
Mars u Cargill, pa3aBuBaem goONrocpoYHbIE OTHOLIEHUS
C XMMUYECKUMN M aBTOMOOW/IbHBIMU KOPMOpaunsamm,
KnMeHTamMn B cdhepe HeABWMXMMOCTM U hapMaLeBTH-
YeCKMMK KOMMNaHWsMK, AeBenonepamu CKMaackoi
HEABWXMMOCTH; YNpaB/iseM MNPOMbILUAEHHbIMU MPO-

ektamn gnsi PPG, Viessmann, Henkel, Haier, Lafarge
N MHOTUX APYTUX.

B yem Bawwum npenmyuiectea?

§1 6bl cka3an, 0TBETCTBEHHas paboTa MHXEHEPOB, Kave-
CTBO, KOHCANTWUHIOBbLIA Noaxod K no6oi 3ajave, 3Ha-
HWe PbIHKA, BUAEHME TEHAEHLMIA 1 TpeHA0B. OCHOBHbLIM
NPUHLMMOM B KaXA0M NPOEKTe, 0COBEHHO KOraa peyb
naet 06 ynpaBneHuun, SBASETCH CTONPOLEHTHAs BOBAe-
YEHHOCTb W KauyeCTBeHHas paboTa B pamkax OroxerTa.

Kakue otpacnu, no-sawemy, 061aaatoT Han6oNbLLUMM
noteHymanom?

MbI BUAMM pacTyLumnin NoTeHLMan poIHKOB papMaLleBTH-
KW, SHEPreTUKM (B YaCTHOCTW, OYUCTHbIE COOPYXEHMS),
a TaKXXe POCT PbIHKOB, Ha KOTOPbIX Mbl IaBHO Cneuuany-
3MpyeMCs — MULLEBAS NPOAYKLMS, arpONPOMbILLIEHHOE
NPOW3BOACTBO M MPOMbILIEHHOCTb.

To ecTb, Bbl CUUTAETE POCCUICKUIA PbIHOK NPUBEKA-
TENIbHbIM 151 UHBECTULMIA?

OnpepeneHHo fia. Kak npaBuno, NpoekTbl 3aecb 6onee
macwTabHbl. MpuunHa B TOM, 4TOo Poccusi Haxogutcs
B mpouecce (popMMpPOBaHUS MPOMBILIAEHHBIX KnacTe-
POB ¥ TEPPUTOPUIA, 3TO Pa3BUBAIOLUMIACS PbIHOK, U CEW-
4ac caMoe BpeMs MHBECTUPOBATbL B Hero.

Ho onpepgeneHHble npo6nembl BCe Xe eCTb?
OnpepeneHHble CNOXHOCTU Yy MHBECTOPOB BbI3bIBAOT
KOHKPETHbIE /I0KaNIbHble TPeOOBaHMS U HOPMbI, KOTO-



CTPOUTENDBCTBO / UHXUHUPUHT

«Mbl OKa3blBaeMm ycnyru, oxeatblBalOwmne BeCb

XWU3HEHHbIN LWKN MHBECTULMOHHOIO MPOEeKTa —

OyAb TO NPOEKTUPOBAHMNE HOBOIO NPeAnpUaTUS

MM PacCIUMpPeHne CYLeCTBYIOLLEro0.»

pble OTANYAIOTCA OT eBponeickux. FoBops 06 ynpasne-
HUW NPOEKTaMM Ha MoLagkax, s 6bl Ckasas, YTo 34ecb
CMIOXHOI 3apayein gonroe Bpems Oblna WHTErpauus
KynbTypbl 6e3omacHocTn. OgHako B nocnefHue rofpl
CUTYyaUMs YIy4yllaeTcs, MOCKOAbKY MHOTME KOMMaHWu-
NOAPAAUNKM TAKXKE NEPEHUMAIOT U UCMOMB3YIOT Nyylune
MeXAyHapoaHble MpakTKu M cobo[alT BbICOKUE
cTaHaapTbl. Ewe ogHa npobnema, ¢ KOTOPOW CTanKWBa-
€TCS NPOMbIL/IEHHBbIA 6KU3HeC B Poccum, 3aknovaeTcs
B NOMCKE XOPOLUMX NOAPALUYNKOB ANst HeO6ONbLWNX NPo-
€KTOB C kanutanom MeHee 15 MaH eBpo. [na npepo-
CTaBMeHNs NpPodeCcCUOHaNbHbBIX MOCTABLUMKOB YCyr
[N19 HALUMX NPOEKTOB, KOMMAaHWS PAa3BUIa MOLLHYIO CU-
CTEMY 3aKYMNOK U HafleXHYto 6a3y AaHHbIX.

Y10 HYXHO y4MTbIBaTb MHOCTPAHHBIM KOMMAaHUAMM
npu BbIX0Ae Ha POCCUNCKUIA PbIHOK?

Mbl Bcerga CoBeTyeM MpUBIEKATb OMbITHBIX KOHCY/b-
TGHTOB B CAMOM Hayane NPoeKTa, YT00Obl CHU3UTb PUCKH,
Bbl6paTb Hanbonee 3PEKTUBHYIO OU3HEC-CTpATErno
U, KaK Cneacrsmne, usbexatb [OMNOMHUTENbHBIX Pacxo-
[0B Ha NoCnefyoLWwmx sTanax npoekxTa.

C kakumu ocob6eHHOCTIMU Npu paboTte B Poccum Bbl
CTaNKMBaNuCL?

lMpoekTbl B Poccun conpsixkeHbl C HEKOTOPbLIMU YCIOBU-
MK (kak BU3HEeCa B LENOM, Tak 1 npoLecca CTPoUTENb-
CTBA), KOTOPbIE 3a4aCTyl0 YANBNSIOT MHOTUX K/MEHTOB.
Ecnv B HugepnaHpax CTpoiika npuoCTaHaBIMBaeTCa yxe
npu Temnepartype -5 °C, 10 3gecb, B Poccuu, Mbl Haxogum
3T0 Hanbonee ONTUMaNbHLIMK TEMMEPATYPHbIMK YCAO-
suamu. Mpu +10 °C cTpouTenbHas naowaaxa, HanpoTus,
npeBpaLLaeTcs B 04Ho 6onbluoe 6onoto. [loatomy B poc-
CUIACKNX peanusx CTPOMTeNbCTBO NMPOAOKAETCS B Teye-
HUEe BCEro 3UMHEro Nepuoga — a 370 OrPOMHas BbIroaa
B 4YaCTU CPOKOB WUCMOJHEHuNs. B 10 xe Bpemsi, 6o/blumne
pacCToOAHUS M YAaNeHHOCTb 0OBbEKTOB MOryT CO3AaBaTh
npobnembl ANA KAueHTa. Mbl, Hanpumep, ynpaBnsem
OJHWM NPOEKTOM, KOTOpbIi HaxoguTcs B 5000 km o1 Mo-
CKBbI (M 3TO BCe eLLe 0HO rocyaapcTBol).

Kak Bbl BUguTe ganbHenwwee pa3Butue KOMNaHun?

Ha [aHHbIA MOMEHT Mbl BbIBOAWUM OPraHW3aLMOHHYIO
CTPYKTYPY KOMMaHWM Ha HOBbI YPOBEHb, BbIMIPbILIHbINA
KaK A5l HaC, TaK 1 Ans KAeHToB. Mbl cocpeioTaunBaemcs
Ha Pa3BUTUM He B OOHOW KOHKPETHOM CTpaHe, a ob6beaun-
HSISICb B paMKax BCero pervoHa. KomnaHus npogonxaer
NPEeAOCTaBNEHNE YCYr HA MECTHOM YPOBHE, NMpuUBeKas
MEXAYHAPOAHbIA OMNbIT COTPYAHWKOB B LleHTpanbHom
n BoctouHoi EBpone, 4tobbl, Oyayun MakCUManbHO 61u3-
KO K K/MEHTY, WUCMONb30BaTb HOBEWLUME MHXEHEPHbIE
1 ynpaB/ieHYeCKMe TexHonornu. Yto kacaetcs reorpacum
MPOEKTOB, Mbl NNAHUPYEM MPOAOMKMTL PA3BUTUE PbIHKA
He TONbKO Ha Tepputopumn Poccun, Ho v B cTpaHax CHI.

Bul B Poccum yxe 6onee geBstu net. Bam 3gech
HpaBuTca?

{1 HauuHan cBow Kapbepy B «bundmurep TeboguH»
B HupgepnaHpgax, nocne 4ero okono AByx net paboran
B CLUA. Korga komnaHua Npeanioxuna MHe BaKaHCUIO
MeHeaXepa npoekToB B MockBe, § Hayan MHTEpeco-
BaTbCs Poccumeii v pewnn nonpo6osatb. CHavana 6bi1o
OYeHb TPYLHO XMUTb B YYXOW CTPaHe, Ha A3blKe KOTOPOW
f gaxe He mor uutatb. Ho ceitvac 3g4echb y MeHs yxe
€CTb CEMbS W MOTPSACAIOLLAS KOMaHLA KOMNer, s 3Ha
A3bIK 1 oLyLlato cebs Kak AoMa.

OTkpbITHE 3aBOAA
Viessmann

B Jluneukow
o6nactu (2017).
['eHepanbHbIii
MPOEKTUPOBLLMK:

Bilfinger Tebodin.
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I
: Dominik Rohmann
Generaldirektor TAMAK AO

+WIR SIND UBERZEUGT, DASS ES IN
RUSSLAND IMMER MEHR MENSCHEN
MIT HOHEM ANSPRUCH AN
QUALITATIVES WOHNEN GEBEN WIRD/

Herr Rohmann, erzdhlen Sie von sich: Wie lange

sind Sie schon in Russland und was hat Sie in diesen
Markt gefiihrt?

Bereits wahrend meines Studiums und kurz nach der
Wirtschaftskrise 2008 habe ich erste Berufserfahrung in
Moskau gesammelt und in einer wirtschaftlich schwachen
Zeit die unglaublichen Chancen in Russland erkannt. Nach
Abschluss der wirtschaftlichen und juristischen Ausbildung
und erster Erfahrung in deutschen Konzernen habe ich
dann im Jahr 2010 die Méglichkeit erhalten, fiir ein Private
Equity Unternehmen zu arbeiten und deren Beteiligungen
mit Schwerpunkt Osteuropa zu betreuen, und war regel-
mafRig in Russland. Sowohl die Mentalitdt als auch die Art
und Weise, hier zu arbeiten, verkniipft mit den deutschen
Tugenden sind meiner Meinung nach eine ideale Kombina-
tion, die sehr viel Spal® macht und nicht selten zum wirt-
schaftlichen Erfolg fiihrt. Seit 2014 lebe ich in Russland und
bin seit 2017 Generaldirektor von TAMAK AO in Tambow
und parallel Vorstand der TAMAK Holding AG.

Auf der Webseite von TAMAK steht: ,,Zu 100 Prozent
osterreichische Investitionen und westliches Manage-
ment gepaart mit russischem Know-how und Traditi-
onen®. Ist TAMAK nun ein russisches, ein osterreichi-
sches oder ein internationales Unternehmen?

Die Muttergesellschaft der russischen TAMAK AQ ist an-
sdssig in Berlin am Pariser Platz und somit sind wir die

Tochter eines deutschen Unternehmens. Die deutsche
Muttergesellschaft ist wiederrum in Besitz einer Osterrei-
chischen Holding, die ihren Sitz in Wien hat. Bereits die
Griindung erfolgte von deutschen und dsterreichischen
Gesellschaftern mit Beteiligung auch in anderen Landern
und somit kann man auch von einem internationalen Un-
ternehmen mit Schwerpunkt Russland sprechen. So ge-
sehen bieten wir deutsch-dsterreichisches Know-how ge-
paart mit deutschen Anlagen und russischer Manpower,
weil wir seit den 1990er Jahren insbesondere auf lokales
Management setzen. Ich bin der erste auslandische Ge-
neraldirektor in unseren Beteiligungen in Russland.

Welche Produkte stellt TAMAK her?

Wir sind in zwei Sparten aktiv. Die eine ist die Zement-
spanplatte (ZSP) in einer Dicke zwischen 8 und 36 mm,
die in der Bauwirtschaft im AuRen- und Innenbereich
verwendet wird, etwa fiir Fassaden, FuRbdden oder
Decken. Es ist eine typische Bauplatte, die man aber
auch weiterveredeln und beispielsweise mit zusatzlicher
Oberflachenbearbeitung anbieten kann. Sie besteht im
Wesentlichen aus Zement und Holz. Durch das hohe Ge-
wicht im Vergleich zu den meisten anderen Bauplatten
erreicht man unter anderem besseren Schallschutz und
durch den Zement ist die Platte erheblich robuster als an-
dere Alternativprodukte. Der zweite Geschaftsbereich ist
die Fertighausproduktion auf Holzbasis. In dieser Sparte
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bieten wir drei Produkte an: Panelhduser in Holzrahmen-
bauweise, die von innen haufig mit Gipskartonplatten und
von aulen mit ZSP beschichtet werden, Blockhauser, die
in Russland eine sehr lange Tradition haben sowie moder-
ne Fachwerkh&user — hochtechnologische Holzkonstruk-
tionen, die in der Regel mit viel Glas gerade dem Zeitgeist
entsprechen und zunehmend Nachfrage erfahren.

Wer ist Ihr Kunde?

In Russland sind 70 Prozent Privatkunden. Der Rest geht
auf Unternehmenskunden und staatliche Programme.
So produziert TAMAK auch die Bausatze fiir Kindergar-
ten, Waisenheime, weitere soziale Objekte, und auch
Kirchen wurden bereits gebaut.

Wie hoch ist Ihr Marktanteil?

Wir sind im Zementspanplattenbereich mit 40 Prozent
Anteil Marktfiihrer in Russland und mit unserem deut-
schen Schwesterunternehmen Marktfiihrer in Europa.
Im Bereich des qualitativen Panelhausbaus sind wir
ebenfalls in Russland Marktfiihrer.

Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie?
Momentan sind es etwa 700.

Seit wann ist TAMAK im russischen Markt aktiv?

TAMAK wurde noch in der Sowjetunion Mitte der 1980er
Jahre als ,TJambow Agromontasch“ gegriindet. Wie es
damals iiblich war, hat man alle Materialen, die fiir den
Hausbau benétigt wurden, im gleichen Kombinat herge-
stellt. Zu TAMAK gehorte ein Zementwerk fiir die Beton-

elemente, die ZSP-Produktion, eine Fertighausproduktion
fiir Giber 1000 Einheiten im Jahr und ein Dadmmstoffwerk,
das wir zu einem fiihrenden Hersteller fiir Dammstoffe
weiterentwickelt und an Saint-Gobain verkauft haben,
weil dieses Werk mit einer jahrlichen Produktion von lber
100.000 Tonnen eine ideale Grofke erreicht hatte und wir
groReres Entwicklungspotential in der TAMAK sehen.

Wie hat sich lhr Russlandgeschéft in den letzten
Jahren entwickelt?

2016 war ein starkes Jahr, danach hatten wir einen
leichten Riickgang bei staatlichen Auftrdgen, weil die
Staatsgelder in andere Projekte geflossen sind. Gleich-
zeitig hat der Rubel an Wert gewonnen, so dass wir eine
schlechtere Marge im EURO-Export erzielt haben. Weil
wir uns aber im Export langfristig an unsere Geschafts-
partner binden wollen, haben wir uns entschieden, in
den sauren Apfel zu beifsen und Mengen, die wir auch
in Russland hatten absetzen kdnnen, trotz Einbuen zu
exportieren. Dieses Jahr entwickelt sich sehr erfreulich,
wir erwarten eine Umsatzsteigerung von 15-20 Prozent.

Was sagen denn lhre europdischen Kunden iiber
H&user ,Made in Russia“?

Als wir unsere ersten Hguser nach Europa exportiert ha-
ben, wurden uns von vielen Seiten Gliickwiinsche heran-
getragen, dass wir uns qualitativ vor den Mitbewerbern
nicht verstecken miissen, sondern ganz im Gegenteil
ein mindestens gleichwertiges Produkt anbieten. Fiir
deutsche und Osterreichische Anbieter sind wir ein rus-
sischer Produzent, der gerade anfangt, Hauser in Oster-

,Die Baubranche

bietet sehr
viel Raum fiir

Innovation.“
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reich zu bauen und auch beachtliche Qualitat vorweisen
kann. Darauf sind wir sehr stolz.

Und wie kommen lhre Hauser im russischen Markt an?
Unsere drei Produktbereiche werden unterschiedlich
wahrgenommen. Blockhduser haben in Russland eine
groRe Tradition, sie werden seit vielen Hundert Jahren
gebaut. Man sieht auf alten Gemalden, dass bei der
Errichtung des Kremls in Moskau bereits vorgefertigte
Elemente geliefert wurden. In diesem Bereich sind wir
sehr erfolgreich, weil wir uns qualitativ auf einem sehr
hohen Niveau bewegen und deshalb eine sehr stabile
Nachfrage von Kaliningrad bis Sachalin haben. Auch
moderne Fachwerkhduser im Premiumsegment liegen
absolut im Trend. Bei Panelhdusern ist man in Russland
noch vorsichtig, obwohl es die preiswerteste Variante
ist, ein energieeffizientes Haus zu bauen, das insbeson-
dere bei den russischen Klimabedingungen eine ideale
Bauweise ist. Hier sehen wir auch die groten Chancen
fiir die Zukunft und das steigende Interesse.

Woran liegt das?

Es gibt in Russland die starke Tradition, massiv zu bau-
en, obwohl sich der Trend weltweit in Richtung Fertig-
hausbau entwickelt. In Osterreich beispielsweise wer-
den mittlerweile etwa 30 Prozent der Einfamilienhduser
in dieser Bauweise gebaut. Eigentlich ist es ja nichts
Anderes als eine Kompositbaulsung, wie sie bei vielen
hochwertigen Produkten verwendet wird — beispiels-
weise im Flugzeugbau oder in der Raumfahrt. Aber im
Baubereich sind viele Leute immer noch der Meinung,
dass ein gutes Haus aus Ziegeln gebaut werden muss
und das obwohl weltweit Spezialisten fehlen, um die-
se qualitativ zu bauen. Dies ist ein wesentlicher Grund,
warum wir von der weiteren positiven Entwicklung des
Fertighausmarktes iiberzeugt sind.

Ziegel sind solider als Bauplatten oder nicht?

Sehen Sie, das Geheimnis eines guten Hauses liegt in
der idealen Kombination von Baumaterialien und einer
gesicherten Qualitét. Wir haben vor wenigen Wochen
eines unserer ersten Hauser, das vor 30 Jahren gebaut
wurde, regelrecht aufgesédgt und einer Qualitatskon-
trolle unterzogen. Sowohl die Dammstoffe als auch die
gesamte Holzkonstruktion waren noch intakt und unein-
geschrankt nutzbar, weil die Qualitdtskontrolle damals
gestimmt hat. Heutzutage liegt der Arbeitsaufwand fiir
einen Kleinwagen bei wenigen Stunden. Davon entfillt
ein Drittel der Zeit auf die Qualitatskontrolle. Bei einem
durchschnittlichen Haus kénnen wir froh sein, wenn

man mit 1000 Arbeitsstunden auskommt und davon
eine Stunde Qualitdtskontrolle war. Die Art und Weise,
wie heute noch gebaut wird, ist nicht mehr zeitgemaR.
Dabei bietet gerade die Baubranche sehr viel Raum fiir
Innovation. Ich bin {iberzeugt, dass gerade fiir Russland,
das die groRten Holzreserven weltweit bietet, die Holz-
rahmenbauweise die richtige ist.

Warum?

In Russland haben wir einen Pro-Kopf-Verbrauch von
etwa 0,15 Kubikmetern Holz im Jahr. Das ist etwa ein
Fiinftel von dem, was ein Osterreicher jahrlich ver-
braucht, obwohl die Holzreserven in Russland die groR-
ten weltweit sind. Hier hinkt Russland Europa, wo mitt-
lerweile Briicken und sogar Hochhduser aus Holz bzw.
in der Holzrahmenbauweise gebaut werden, tatsachlich
hinterher. Gleichzeitig ist man in Russland darauf be-
dacht, den Rohstoff zu exportierten, anstatt seine Pro-
dukte weiter zu veredeln, zu verkaufen, um die lokale
Wertschdpfung zu erhéhen. Dabei liegt doch genau da-
rin das eigentliche Interesse der lokalen Wirtschaft. Ins-
besondere die Regionen mit groRem Holzbestand, die
wirtschaftlich schwéacher aufgestellt sind und wenige
Arbeitsplatze bieten, kdnnen davon profitieren.

Wie lange braucht man, um ein TAMAK-Haus zu bauen?
120 Quadratmeter in 2 Tagen. Natiirlich muss zuvor das
Fundament stehen.

Und wie viele davon produzieren Sie im Jahr?
Etwa 300 Hauser.

Unterscheidet sich eigentlich der russische Hausbau-
er von seinem deutschen Pendant?

Ein russischer Kunde hat mit Sicherheit nicht weniger
Anforderungen an sein Haus, als ein deutscher Kunde.
Der russische Kunde mdochte aber generell ein indivi-
duelleres Haus haben, nach seinen eigenen Wiinschen
entworfen, wahrend der deutsche Kunde seine Hauspla-
nung sehr pragmatisch betreibt und wahrscheinlich eher
bereit ist, weniger individuell zu bauen, aber dafiir zu
sparen. Das ist der fundamentale Unterschied. Jedoch
hangt dies auch damit zusammen, dass TAMAK im geho-
benen und Premiumsegment tatig ist.

Wie muss man sich die individuellen Kundenwiinsche
in Russland vorstellen?

Weil unsere Blockhduser im gehobenen Segment an-
gesiedelt sind, herrschen dort auch extravagante Wiin-
sche. Es war fiir mich ungewéhnlich, dass jemand einen

-Wir haben gar

keine andere
Wahl, als unsere
Mitarbeiter selbst

auszubilden.®



BAUGEWERBE / HOLZBAU

Grillplatz mit einem Grillhduschen zu 600 Quadratmeter
bestellt hat. Solche Dinge sind in Deutschland wohl
seltener. Allerdings sind die ausgefallenen Dinge, die
im russischen Markt noch vor zehn Jahren nachgefragt
waren, nicht mehr so populdr. Auch in Russland sehen
wir einen ganz klaren Trend hin zum funktionalen, ener-
gieeffizienten und umweltfreundlichen Haus.

Welchen Erwartungen von der Kundenseite her miis-
sen Sie sich noch stellen?

Eine weitere Eigenart des russischen Marktes ist die
Preiserwartung auf der Kundenseite. Ein deutscher Kun-
de weil3, dass ein Haus mehr kostet als ein Auto. Wenn er
mit einem Wagen fiir 50.000 Euro vorfahrt, wird er nicht
erwarten, ein Haus fiir 30.000 Euro zu kaufen. In Russ-
land ist das interessanterweise nicht der Fall. Hier gonnt
man sich ein Auto fiir zehn Millionen Rubel und will nicht
selten fiir ein Haus maximal fiinf Millionen Rubel ausge-
ben. Mein Eindruck ist, das Auto liegt als Statussymbol
weiter oben als das Eigenheim. Das fordert viele unqua-
litative und unqualifizierte Anbieter, die die Panelbau-
weise in Verruf bringen. Ferner gibt es in Deutschland
wie in Russland einen fatalen Fachkréftemangel auf dem
Bau. Diese Schwéche gleichen wir dadurch aus, dass wir
den Bauprozess in eine FertigungsstraRe mit einer straff
organisierten Qualitdtskontrolle umleiten.

Sie haben das Thema Fachkrdftemangel angespro-

chen, ein verbreitetes Problem in Russland. Wie ist

das Thema Ausbildung in Ihrem Betrieb aufgestellt?

Wir haben die tolle Philosophie unseres dsterreichischen
Hauptaktiondrs iibernommen. Er sagt, man muss seine
Mitarbeiter selbst schulen, weil unsere Anforderungen
ohnehin hoher sind, als die der Mitbewerber. Deshalb
haben wir gar keine andere Wahl, als unsere Mitarbeiter
selbst auszubilden. Wir hatten das grofe Gliick, Ende
der 1990er Jahre einen Betrieb zu iibernehmen, wo
schon immer auf die technische Ausbildung geachtet

wurde. Die Anlagen haben wir modernisiert, die aufge-
baute Kompetenz erhalten und sie an unsere jungen,
ambitionierten Mitarbeiter weitergegeben.

Spielt die Digitalisierung fiir Ihr Werk in Tambow eine
Rolle?

Ja, immer mehr. Viele der jungen Mitarbeiter wollen voll
vernetzt arbeiten mit Zugriff auf alle Daten und mit aus-
geprdgter Kommunikation. Parallel entwickeln wir gera-
de ein Programm, uber das sich der Kunde sein Haus
nach dem IKEA-Prinzip selbst entwickeln und nach sei-
nen Wiinschen virtuell bauen kann. Ferner visualisieren
wir unseren Auftritt und bieten unsere Produkte sowohl
liber die Website als auch iiber die Social Media an. Wir
haben diesen Prozess vor nicht allzu langer Zeit begon-
nen, aber unsere Webseite wird bis zu 6000 Mal am Tag
frequentiert. Diese Besucherzahl kann mit vielen deut-
schen Konzernen mithalten.

In welche Markte exportieren Sie?

Wir exportieren in 40 Lander, darunter fast alle Ex-UdSSR-
Staaten, aber auch nach Westeuropa mit Schwerpunkt
Grolbritannien und Deutschland. In letzter Zeit bekom-
men wir vermehrt Anfragen aus Siidkorea, Australien,
Amerika und sogar Afrika, was auch ein sehr interessanter
Markt fir uns ist.

Auf welche Projekte sind Sie besonders stolz?

Es gibt einige Leuchtturmprojekte, die wir mit groRer
Freude gemacht haben, etwa den Eislaufplatz auf dem
Roten Platz und einen noch groferen in St. Petersburg.
Unsere Zementspanplatten wurden in den Flughdfen
Scheremetjewo und Domodedowo, aber auch in Stadi-
en verbaut, sowie die Eremitage in St. Petersburg wurde
damit renoviert. Im Holzbaubereich arbeiten wir mit dem
russischen Stararchitekten Totan Kuzembaev zusam-
men, der Projekte gemeinsam mit TAMAK gebaut hat,
die es zu weltweiter Anerkennung gebracht haben.
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~Wir exportieren in 40 Lander, darunter fast alle
Ex-UdSSR-Staaten, aber auch nach Westeuropa mit

Schwerpunkt GroRbritannien und Deutschland.”

In Russland ist sténdig alles im Fluss, so auch die Vorga-

ben fiir die Baubranche. Wie haben sich die gesetzlichen
Rahmenbedingungen fiir Ihr Geschéft verandert?

Per Gesetz darf man in Russland ab 2019 keine Wohnungen
mehr im Baustadium verkaufen, weil viele Bauunterneh-
mungen friiher Konkurs gegangen sind. Parallel stérkt der
Gesetzgeber den Holzbaubereich. Es wurden einige Ge-
setze erlassen, um den illegalen Holzschlag herunterzufah-
ren. Fiir uns ist das ein grolser Vorteil, weil wir immer ehrlich
gearbeitet haben im Gegensatz zu einigen Anbietern, die
ihr Holz aus dubiosen Quellen beziehen und erheblich we-
niger bezahlen. Insgesamt wird der Holzbaubereich staat-
lich verstarkt gefordert, jedoch ist hier noch Verbesserungs-
bedarf, was insbesondere die Ausgestaltung betrifft. So hat
ein Privatkunde, der ein Holzhaus kaufen mdchte, die Mog-
lichkeit, vom Staat eine Reduzierung des Zinssatzes von
flinf Prozent Zinsen zu erhalten.

Dennoch ist in Russland kein Holzbauboom zu spii-
ren, warum eigentlich nicht?

Das ist eine interessante Forderung, aber es ist halbherzig
umgesetzt. Obwohl es ein staatliches Forderprogramm
gibt, gibt es auf der Ausfiihrebene fast keine Bank, die es
in Anspruch nimmt, aukerdem ist die Laufzeit begrenzt.

Der russische Markt fiir private Immobilien hat sich
wahrend der Wirtschaftskrise fast halbiert. Wie hat
sich das auf lhre Marktsituation ausgewirkt?

Von den Mengen her sehen wir keine Probleme, im Privat-
kundengeschéft sind wir genauso stark wie friiher und ha-
ben tolle Zuwachsraten, aber sehr wohl sehen wir einen
sehr schwachen Gesamtmarkt. Viele Mitbewerber ma-
chen gerade eine sehr schwierige Phase durch und zahl-
reiche Unternehmen mussten die Produktion einstellen.
Friiher konnte man ohne groRe Investitionen neue Kun-
den generieren, heute ist das ein groRer Kraftakt. Aber

dadurch, dass wir unsere Sparten diversifiziert haben und
rechtzeitig auch auf das Premium-Segment sowie auf das
Exportgeschéft gesetzt haben, stehen wir gut da.

Wie wird sich der russische Markt fiir den Holzhaus-
bau in den ndchsten Jahren entwickeln?

Wir sehen langfristig keine klare Tendenz, dass sich der rus-
sische Markt stark entwickeln wird, weil qualitativ hochwer-
tiger Wohnraum in Russland Mangelware ist. Wir sind tiber-
zeugt, dass es immer mehr Menschen mit hohem Anspruch
an qualitatives Wohnen geben und dass die Gesetzgebung
weiter verbessert wird, was den ehrlichen Unternehmen
im Markt in die Karten spielt. Nichtsdestotrotz schatzen wir
kurzfristig den Baumarkt insgesamt als schwach und nicht
sehr dynamisch ein. Nur die besten Unternehmen werden
diese schwierige Phase gut tiberstehen.

Was sind fiir Sie die gréften Hiirden im Russlandge-
schaft?

Ein Problem geht der russische Staat gerade gezielt an:
Anbieter, die die Baunormen nicht beachten oder dubi-
ose Einkaufsquellen nutzen. Eine weitere Hiirde ist die
Unsicherheit, wie es sich in den ndchsten Monaten, ge-
schweige denn Jahren, wirtschaftlich und politisch wei-
terentwickeln wird. Fiir den Export spielt auerdem der
Rubelkurs eine wichtige Rolle.

Was wiirden Sie einem deutschen Unternehmer mit-
geben, der in Russland investieren méchte?

Esist sehr wichtig, dass man vor der ersten Tatigkeit Kon-
takt mit seriésen Quellen aufnimmt, bei denen wirkliches
Russland-Know-how vorhanden ist. Das kénnen die Aus-
landshandelskammer oder erfolgreiche Geschaftsleute
sein, die bereit sind, ihre Erfahrungen zu teilen. Jemand,
der ohne Netzwerk, ein gutes und verldssliches Team
und Erfahrung nach Russland kommt, geht ein erheb-
liches Risiko ein, dass am Ende hohes Lehrgeld gezahlt
werden muss. Die russische Mentalitat ist sehr herzlich,
gastfreundlich und ideenoffen und ergénzt sich ideal mit
den deutschen Tugenden. Ich glaube wirklich, dass man
in Russland jeden Investor mit offenen Armen empfangt
und permanent an der Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen gearbeitet wird, und das ist sehr erfreulich.
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; : OomuHuk PomaHH
9 ' reHepasnbHbIi AUPEKTop
4. AO «TAMAK»

uMbl BEPUM, 4YTO B POCCUU BYAET
BCE BOJIbLUE JIIOAEN C BbICOKUMM
OXNAOAHUAMMU K KAYECTBY XWUJbfAn

locnognH PomaHH, pacckaxute o cebe: Kak 4aBHO Bbl
yXxe pa6otaete B Poccuu, 4to Bac npuseno cropa?

Ewe Bo Bpemsi 06y4eHMs B By3e 1 BCKOPE NOC/Ee JKO-
Hommyeckoro kpuauca 2008 ropa y MeHsi 6bin nepBblii
onbIT paboTbl B MOCKBE, 1 B 3TOT 3KOHOMUYECKMN C1abblii
nepuoa S pasrnsgen Ha POCCUACKOM PbIHKE MPOCTO He-
BEPOSATHbIE LWaHCbl. [Tocne 3aBepLIeHNsT SKOHOMUYECKO-
O W 1OPUANYECKOr0 00Pa30BaHuUs U NepBbIX npodeccu-
OHaNbHbIX LIAroB B HEMELKMX KoHUepHax, B 2010 roay,
MHE NpeAcTaBMIach BO3SMOXHOCTb YCTPOUTHLCS B KOMMa-
HWIO, KOTOPAs 3aHMManach NPSIMbIMK MHBECTULMSAIMU, KO-
OPAMHMPOBATH KanuTanoBAOXeHUS B CTpaHbl BocTouHoi
EBponbl 1 perynsipHo 6biBaTh B Poccuu.

MeHTanuTeT 1 maHepa paboTaTb 34eCb B COYETAHWM
C HemMeLKUMU AOOPOAETENSMM — 3TO, KaK MHE KaXeTcs,
noeanbHOE COYEeTaHWe, KOTOpPOe MO3BOASEeT MofyyaTb
OYeHb 60MbLIOe YAOBOMLCTBUE W HEPELKO NPUBOAMT
K 3KoHoMu4eckomy ycnexy. C 2014 roga s xuBy B Poc-
cun, a ¢ 2017 roga SIBASKOCH reHEepasnbHbIM AUPEKTOPOM
AO «TAMAK» B Tamb6oBe 1, NnapannenbHo, Y1eHOM NpaB-
nenmns komnanun TAMAK Holding AG.

Ha Balwuem caiite rosoputcs: «100% aBcTpuiickue
MHBECTULMMN 1 3aNafHbIi MEHEKMEHT B COYETAHUM

C POCCUIACKUM OMbITOM M TPAAMLIMSIMU NO3BOJSIUIN

HaM CTaTb OHOI U3 BeYLLMX KOMNaHWUI B OTPaCn».

B ntore «<TAMAK» — 310 poccuitckasi, aBCTpUIUCKas unm
MeXAayHapoaHasi KoMnaHus?

MatepuHckasa komnannsi poccuiickoro AO «TAMAK» Ha-
xogutca B bepnuHe Ha Mapusep-Mnau, 4to genaer Hac

«[J0YKOW» HEMELIKOW KOMMaHWUW. HeMeLkasi MaTepuHCKas
KOMMNaHMs, B CBOIO OYepefib, MPUHALIEXMT aBCTPUACKOMY
XOMAMHIY, 3apernctpupoBaHHomy B Bere. Eule Ha MOMEHT
YYpEXAEHUS HEMELIKME W aBCTPUIACKME YYaCTHUKN 00pa-
LA BHUMAHWE Ha MHBECTULMW B KanuTan (upM B Apyrux
CTpaHax, Takum 006pa30M, MOXHO FOBOPUTb O MeXAyHa-
POAHON KOMMaHMM C aKLEeHTOM Ha Poccuu. B atom paspe-
3€ Mbl NPeAnaraeM repMaHo-aBCTPUINCKUE HOY-Xay BKyne
C HeMeLKMM 000PYA0BAHNEM U POCCUIACKUM NEPCOHANOM,
nockonbKy ¢ 1990-x rogoB Aenaem CTaBKy Ha /IOKasbHbIA
MEHEKMEHT. §l — NepBbIi MHOCTPAHHbIN FreHepanbHbIA au-
PeKTop B HALLWX [OMEBLIX NPEANpUATUaX B Poccuu.

Yro BbI NpoussoauTe?

Y Hac ecTb Ba HanpaBneHus. NepBoe — LLeMEHTHO-CTPY-
xeyHble nautbl (LICM) TonwwmHon ot 8 ao 36 MM, ncnonb-
3yeMble B CTPOMTENLCTBE A1 BHELUHWX U BHYTPEHHUX
pabort, HanpuMep, Ana yCTpoicTBa (hacagos, NonoB Unu
MOTONKOB. 3TO KMACCUYECKUE CTPOUTENbHBIE MANUTbI, HO
OHW TaKxe MOryT OblTb ONTUMWU3NPOBAHbI U, HAMPUMEP,
NOCTaBNSATLCS C LONONHUTENBHOK 06PabOTKON NOBEPXHO-
ct1. OHM N3roTaBNMBAOTCS rIaBHBIM 00Pa30M U3 LIEMEH-
Ta u gepesa. bnarogaps conngHomy Becy — Mo CpaBHe-
HWIO C GONBLUMHCTBOM [PYriX CTPOUTENBHbIX NAUT — OHU
obecneunBaloT, cpean npoyero, 6onee 3hPEKTUBHYIO
3BYKOM30M1UMIO, @ Gnarogaps LEMEHTY MmauTa OKasbl-
BAETCH CyLLECTBEHHO MPOYHEee APYrux afbTepHATUBHbLIX
NPOAYyKTOB. BTOpoe HanpaBneHne — 310 NPOW3BOACTBO
C6OPHbIX AOMOB Ha OCHOBE AepeBa. 34eCh Mbl Npeg/iara-
€M TPU NPOAYKTA: KaPKaCHO-MaHeNbHbIE JOMa, KOTOpble
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W3HYTPYM 3a4aCTyl0 OTAENbIBAOTCS TUNCOKAPTOHHLIMM
nnautamu, a cHapyxu LICIT; goma u3 kneeHoro 6pyca,
KOTOpble MMeloT AaBHIO Tpaauumio B Poccuu; cospe-
MeHHblE (paxBEepPKOBble [JOMa — BbICOKOTEXHO/OMMYHbIE
[EPEBSIHHbIE KOHCTPYKLWW, KaK MPaBuo, C 60/bLIMMA
MMOWAAAMN OCTEKNEHUS, COOTBETCTBYIOLLME AYXYy Bpe-
MEHM W NoNb3yloLLmMecst Bce 60JbLLMM CPOCOM.

Kto Bawm KnmeHTbI?

B Poccumn 70% Hawmx knmeHToB — 310 hmsnuua. Bee
0CTaNbHOE NPUXOAMTCS HA KOMMNAHUM W FOCYAapPCTBEH-
Hble nporpamMmbl. Kpome TOro, Hawa npoaykuus uc-
nosb3yeTcs Mpu CTPOUTENbCTBE AETCKUX CafoB, feT-
CKWX [LOMOB, LIePKBE# 1 APYr1X COLMANbHO 3HAUYUMBbIX
06bEKTOB.

Kakyto fonto pbiHKa Bbl 3aHMMaeTe?

Mo npoussoactey LICM y Hac 40% poccuiickoro pbiHka —
3€Cb Mbl OAHO3HAYHO Ha NNAEPCKON NO3NLMK, @ BMECTE
C HalLen HeMeLLKOW KOMMaHWen Mbl aB1seMcs Naepom
€BPOMNENCKOro pbiHka. B cerMeHTe CoBpeMEHHbIX hax-
BEPKOBLIX JOMOB Mbl TOXE B YUC/1E IMAEPOB.

CKONbKO y Bac COTPYAHUKOB?
B HacToAaLwmii MomeHT okono 700 YenoBexk.

Kak paBHO «TAMAK» pa6oTaeT Ha pOCCUIACKOM PbIHKe?
KomnaHusa noseunacs ele B CoBetckom Cotose B cepe-
anHe 80-x roaoBs, Ha3biBanach «TaMb0B ArpoOMOHTaX>.
Kak Torga 6bin0 NpuHATO, BCE MaTepuanbl, HE06Xoau-
Mble AN CTPOWUTENbCTBA [OMOB, MPOM3BOAMINCL Ha
ofHoM KombuHaTe. K «TAMAK» TakXe OTHOCMAUCH 3a-
BOA hyHAaMeHTHbIX 610k0B, npon3soacTao LICT, 3aBoa
rOTOBbIX AOMOB, BbiNyckaBlumid cBbiwe 1000 eauHuy
npogykuuu B rog. Ewe 6bin 3aBOA U30MSUMOHHBIX Ma-
TEPWAsIOB, KOTOPbIA MPW HAC CTan OfHUM U3 BefyLiMx
NMpou3BOAUTENIen, U KOTOPbIA Mbl MPOAASM KOMMNaHUM
Saint-Gobain, Tak Kak 3aBOf C €XEerogHon Npou3Boau-
TenbHocTblo B 100 ThiC. TOHH AOCTUT MAEaNbHbBIX pas-
MEPOB, @ Mbl XOTE/IN COCPEeAOTOUNTLCS Ha Aa/bHENLLIEM
pa3BUTMM OCHOBHOrO 6U3Heca.

Kak pasBuBancs Baw 6usHec B Poccum B nocnegHune
rogbi?

2016- Obln XOPOLUMM FOAOM, NMOCAE YEro y HaC COKpa-
TU0Cb KONNYECTBO 3aKa30B OT rOCyAapCTBa, NOCKO/bKY
roCyflapCTBEHHbIE AeHbIM OblNY HaNpaBneHbl Ha Apyrue
NpoeKTbl. BMecTe ¢ Tem ykpenuics Kypc pybns, Bcnea-
CTBME YEr0 YMeHbLUMNACh MapXWHAMbHOCTb MPU 3KC-
nopte B e8p0. HO MOCKOMbKY Mbl B 9KCMOPTE CTPEMUMCS

K LONrOCPOYHON NOSANBHOCTH HaLLMX OU3HEC-NAPTHEPOB,
Mbl PELUNMAIN CHECTb 3Ty JIOXKY AErTS 1, HECMOTPS Ha No-
TEPU, IKCMOPTMPOBATL Te 0ObEMBI, KOTOPbIE MOT/N Obl
npogatb u B Poccuun. 310T rog 6onee 6naronpusTHbINA.
MbI oxuzaem poct o6opota Ha 15-20%.

Y10 roBopsiT BalLM eBpONeicKne KIMEeHTbl 0 JOMax
Made in Russia?

Korga Mmbl noctaBunum B EBpony nepeble AoMa, Hac
CO BCEX CTOPOH MO3APaB/ISAN U 3aBEPS/IN, YTO Mbl MO-
XEM He 60ATbCS CPABHEHUS C KOHKYPEHTaMM, CKOpee
Haob6opoT. [1n9 HEMEUKMX W aBCTPUIACKUX KOMMaHMI
Mbl — POCCUIACKWIA NPON3BOAMTENb, KOTOPbIA TOMBKO Ha-
YMHAET CTPOUTb JOMa B ABCTPUM U NPU 3TOM LEMOHCTPU-
pyeT BneyatnstoLee KauecTo. ITMM Mbl rOpANMCS.

A Kak NpMHMMALOT BaluM AOMa Ha POCCUIACKOM pbIHKE?
Y Hac ectb Tpu rpynnbl NPOAYKTOB, KOTOPbIE MPUHHU-
MaloT no-pasHomy. CTpouTenbcTBo LOMOB M3 Gpyca
B Poccun umeet gaBHIo Tpaanumio. Ha ctapbix Kap-
TMHAX BMAHO, 4TO Npu Bo3BeaeHun Kpemnsa B Mockay
yXe nocTaBnsnncb c60pHble goma u3 6pyca. B ston
chepe Mbl 04eHb yCneLlHbl, NOCKONbKY npeanaraem
BbICOKOE Ka4yeCTBO, W MOTOMY CNPOC BO BCEX PErmo-
Hax cTpaHbl oT KanuHuHrpaga u o CaxanuHa ocraet-
csi cTabunbHbiM. CoBpeMeHHble (haxBepKoBble [0Ma
npemMuyM-Knacca ToXe o4eHb nonynsipHbl. K Kapkac-
HO-MaHeNbHbIM AOMaM B POCCUM OTHOCATCS MOKa Ha-
CTOPOXEHHO, XOTSH 3TO CaMblii SKOHOMWYHbIA CNOCO6
MOCTPOUTL 3HepProahheKTUBHbLIA [OM. A y4yuTbiBas
KnMMaTuM4yeckue ycnoeusa B Poccum, 370 ele u cambii
ONTUMasbHbIA MEeTOf CTPOUTENbCTBA. 34eCh Mbl BU-
VMM 60fbLUIMe LIAHChI Ha ycnex B ByayLeM U yxe Ha-
61t0Aaem pacTyLwmin Cnpoc.

B yem npuumnHa?

B Poccum cywectByioT ycToMuMBbIE TPaguUWMW Mac-
CWMBHOrO CTPOMTENLCTBA, XOTS BO BCEM MUpe B TpeHae
CTPOUTENLCTBO MaHenbHoe. Tak, Hanpumep, B ABCTpum
CEerofiHs Takue TEXHOMOrMW UCNONb3YITCA AN BO3Be-
aenunsa 30% YacTHbIX 4OMOB. Befb peyb uaet He 0 yem
MHOM KaK O KOMMO3UTHOM PELLEHUMW, aHANIOTUYHOM TEM,
KOTOpbIE MPUMEHSIOTCH BO MHOTMUX BbICOKOTEXHONOMMY-
HbIX NPOLYKTaX, HaNMpPUMep, B aBUaCTPOEHWUN UM KOCMO-
HaBTuke. OgHAKO MHOTUE NIOAM O CUX MOP CHMTALOT, 4TO
AO6POTHBIA AOM HENPEMEHHO A0/MKEH ObITb U3 KUPMKYa,
1 3TO HECMOTPSA Ha TO, YTO MO BCEMY MUPY He XBaTaeT
CMeumanncToB, KOTOPbIE MOTYT KAYECTBEHHO CTPOUTH Ta-
Kne foma. IMEHHO N03TOMY Mbl YBEPEHbI B MO3UTUBHOM
Pa3BUTUM PbIHKA FOTOBbLIX JOMOB B OyayLLEM.
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Kupnuuu — Begb 60nee conmaHbii MaTepuan no cpas-
HeHuto ¢ naHensmu. Unu Het?

Buaute nin, cekpet xopoLuero oMa 3ak/4aeTcs B uge-
aNbHOM COYeTaHUM CTPOMMATEPMANoB M rapaHTUPOBaH-
HOr0 KOHTPO/IA KayecTBa. Heckonbko Heaenb Ha3af Mbl
PacnuInaN Ha YacTu OAWH U3 HALUMX NEPBbLIX JOMOB, NO-
ctpoeHHoro 30 neT Ha3ag, U NPOBENMN OLLEHKY KayecTBa.
Kak 130nsUMoHHbIe MaTepuansbl, Tak U BCe lEPEBSHHbIE
KOHCTPYKLWM 33 3TO BPEMS He nocTpaganu v 6bian 6es-
Or0BOPOYHO MPUrOAHbI K AanbHENLWen 3KcniyaTtaumum,
MOCKOJIbKY KOHTPOJIb KayecTBa Obll Npou3BefeH Haf-
nexawmm obpasom. Tpygosatpatbl Ha MPOW3BOACTBO
ManoamMTPaxHOro aBTOMOOMS COCTABNAOT CEMOAHS He-
CKOJIbKO 4aCOoB, TPETb U3 KOTOPbIX MPUXOLUTCS HA KOH-
TPONb Kauyectea. B ciyyae co cpepgHecTaTMCTMYeCcKuMm
[OMOM MOXHO PafoBaTbCsl, €C/IM Ha HErO 3aTpayvBa-
etcs 1000 yenoBeko-4acoB, U3 KOTOPbIX OAWH Yac yae-
NFIeTC KOHTPOSIO KayecTBa. To, Kak CerofHsl Befercs
CTPONTENBCTBO, HE OTBEYAET yXy BpeMeHu. [pu atom
CTpouTeNnbHast 0Tpaciab — 370 60MbLIOE pa3fofibe ANs
MHHOBaLMI. 1 y6ex[aeH, 4To UMeHHO B Poccuu, pacno-
naratoLlei KpynHENLIMMMU NECHBIMW PE3EpBaMM B MUPE,
[EPEBAHHOE KapKacHOe CTPOMTENbCTBO — 3TO Camoe
npaBuabHoE.

Mouemy?

lMoTpebnenne gpeBecuHbl Ha AyLly HaceneHns B Poccumn
coctaBnsiet okono 0,15 ky6. M B rog. 310 NpUMEpPHO B NSTb
pa3 MeHblle roAoBOro notpebneHust xurens ABCTpuw,
npuToM, 4To Poccusa pacnonaraet KpynHEMLWMMM NeCHBIMM
pecypcamu B Mupe. 3aeck Poccus AeicTBUTENBHO OTCTaeT
o1 EBponbl, rae cerogHs U3 gepesa wam ¢ NpUMEHEHNEM
KapKacCHbIX TEXHONMOTWIA CTPOSITCA MOCTbl U [A@Xe MHOro-
3TaxHble goma. Bmecte ¢ 1em, B cTpaHe € camMbIM BbICO-
KUM KauyeCTBOM APEBECMHbI CTPEMSTCS 3KCMOPTUPOBATH
ee B BMAE Cbipbsl, BMECTO TOr0 YTOObI AOMOAHUTENBHO
MOBbILATL LEHHOCTb CBOE NPOAYKLMM M NpoaaBaTh ee,
TEM CaMbIM YAMHWB IOKaNbHYIO LIeNoYKy [06aBAEHHOM
ctoumocTu. 1o CyTi, UMEHHO B 3TOM 3aK/KOYAETCS MHTEPEC
MECTHOW 3KOHOMUKMN. ITO MOXET O4EHb MOMOYb PErMOHaM
€ 6ONbLUMMU NIECHBIMKA PECYPCaMU, KOTOPbIE IKOHOMMUYE-
CKI MeHee pPa3BuTbI U Fe He XBaTaeT paboumx MecT.

CKonbKko BpeMeHu TpebyeTcs Ha MOHTaX AOMa

oT «TAMAK»?

Mnowagabto 120 kB. M — ABa AHs. Pasymeertcs, [0 3TOroO
HYXHO NOArOTOBUTb (hYHAAMEHT.

U ckonbKo Taknux 4OMOB Bbl NPOU3BOAMTE B roa?
MpumepHro 300 fomoB.

«fl y6exaeH, 4T0 UMEHHO

B Poccuu, pacnonaratouien

KPYMHENLWWMK TECHbIMKU pe3epBaMu

B MUpe, lepeBAHHOE KapKacHoe
CTPOUTENBCTBO — 3TO Camoe

MPaBWU/IbHOE.»

Poccuitickuin gomocTpouTenb 0TANYAETC HEMELKOro?
PoccuiAckuin KnMeHT 0IHO3HAYHO NPEABLABNSET K CBOEMY
AOMY He MeHbLUWe TpeboBaHus, YeM HeMeLkuid. Ho poc-
CWIACKMIA KNIMEHT, KakK NpaBufIo, XO4eT Nonyuntb 6onee
WHAMBUAYANU3MPOBAHHDBIA JOM, CNPOEKTUPOBAHHDIA NOA,
€ro NoXesaHus, B TO BPEMS KaK HEMELIKME 3aKa34nKM OT-
AnYatoTcs 60MbLUMM NParMaT3MOM W, Kak NpPaBwuso, ro-
TOBbI MOCTPOUTb YTO-TO MEHEE UHAWMBUAYANIM3UPOBAHHOE
1 TakuM 00pa3oM CIKOHOMUTL. B 3TOM chyHOaMeHTanb-
HOe oT/Inumne. TeM He MeHee 3TO CBS3aHO elLUe U C TeM,
yto «TAMAK» paboTaet B cermeHTax GU3HeC- 1 npemunym
Knacca.

Kakue nHamBuayanbHblie noXxenaHusi MoryT GbiTb

Y POCCUNCKMNX KNTMEHTOB?

lMoCKONbKY HalwM AOMa M3 KIEEHOro 6pyca OTHOCATCS
K NPEMWUYM-CErMEHTY, TO 30eCb BCTPEYALOTCH IKCTPaBa-
raHTHble 3anpocbl. [ns MeHs Obl10 HeoOblYHO, KOrga
KTO-TO 3aKa3an MAOoLWAAKy Ans rpuns ¢ LOMUKOM Anisl
rpunsa Ha 600 kB. M. Takue Belwm B epMaHumM BCTpeya-
toTcs pexe. [NpaBaa, HeoOblYHbIE peLleHNs, KOTOPbIE NeT
[ecsATb Ha3ag elle Nosb30BanCh Ha POCCUIACKOM PbiH-
Ke OO0/bLUMM CMPOCOM, CErOfHS CTAHOBSTCS YXE MeHee
nonynsipHeiMu. B Poccum Mbl ToXe BUAMM SIBHbIA TPEHA,
B CTOPOHY (DYHKLMOHANbHBIX, 3HEPro3thPeKTUBHBIX
1 3KONOTUYHbIX JOMOB.

C KaKnMM 0XMAAHUSIMU KNIMEHTOB BaM NPUXOAUTCS
ele ctankmBatbea?

LleHOBbIE 0XMAAHUS KNNEHTOB — elle 0aHa 0COBEHHOCTb
POCCUIACKOrO pbiHKa. B [epMaHun KnneHT noHMMaer, yto
[OM CTOUT 60/1ble aBTOMOOMNSA. ECn OH npue3xaeT Ha
aBToMobune 3a 50 TbiC. €BPO, TO OH He pacCyuTbiBaET
kynutb aom 3a 30 TbiC. eBpo. B Poccum ¢ 3tum o6¢TomT,
KaK HU CTPaHHO, WHaye. 34eCb HEKOTOPbIE MOTYT NO3BO-
nuTb cebe aBTOMOOW/b 3a AeCATb MUMZIMOHOB py6nein —
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1 HafelTCa NOTPATUTL Ha COOCTBEHHBIN AOM He 6onblue
NATU MUASIMOHOB Py6nieil. MHe KaxeTcsi, aBTOMOOUb Kak
CUMBON CTaTyCa COXpaHseT 60/nee BbICOKWE MO3WLMM,
ueM COOCTBEHHbIA AOM. ITO NOMOraeT BblXMBaTb 60/b-
LLIOMY KOMMYECTBY HEKBANWU(MLMPOBAHHBIX UFPOKOB Ha
PbIHKe, NPeAnaraLLnX HU3KOe KavyecTBO W NoApbIBato-
WMX PEenyTaumio KapKaCHO-MaHeNbHOro CTPOMTENbCTBA.
Kpome Toro, kak B 'epmaHuu, Tak 1 B Poccum owyulaetcs
KaTacTpohnyeckass HexBaTKa CreuuanuctoB B CTPOM-
TenbCTBe. Mbl KOMMEHCUPYEM 3TO TEM, YTO NMEPEeBOAUM
MPOLECC CTPOUTENbCTBA HA PeNbCbl MPOU3BOACTBEHHOM
NMHAW C BbLICOKOW CTEMEHbI0 CTaHgapTU3aunn n 6es-
YNPEYHO OPraHn30BaHHbIM KOHTPOIEM Ka4eCTBa.

Bbl 3aTpOHYNM TEMY HEXBATKU CNELMANNCTOB.

910 BecbMa pacnpoctpaHeHHas npobnema B Poccuu.
Kak Bbl ee pewaete?

Mbl nepeHsnn npekpacHylo (unocounio Hawero as-
CTPUIACKOTO OCHOBHOMO akuuoHepa. OH y6expaeH, 4To
CBOMX COTPYAHMKOB HYXHO 00y4aTb CaMOCTOSTENBHO, NO-
CKOJbKY Mbl B 11060M C/lyyae NpeabsaBasieM K nepcoHany
6onee BbICOKUE TPeOOBaHMS, YeM KOHKYPEeHTbI. [1o3Tomy
Y Hac NpoCTO HeT BbI6OPa, NPUXOAMTCS FOTOBUTL CELM-
aNIMCTOB caMMM. Ham ouyeHb nosesno, 4to B 1990-x rogax
Mbl NOYYUAN NPEANpPUTUE, Ha KOTOPOM YAENS N BHU-
MaH1e TEXHMYECKOMY 00yyeHmto. Mbl MOLEPHU3UPOBaM
NPOU3BOACTBO, COXPAHWIM HAKOMMEHHbIE KOMMETEHLMM
¥ BNOCNEACTBAN NepPeAant Ux Halwum MONoAbIM U aMou-
LIMO3HBIM COTPYAHNKAM.

LinchpoBursauua Haxogut otpaxeHue B paboTe Ballero
3aBoga B Tambose?

[a, v Bce B 6onbLuei Mepe. MHOrMe Monogable COTpyaHU-
K1 XOTST paboTaTh B YCNIOBUSIX CETEBOMN MHTErPaLMK, C A0-
CTYMOM KO BCEM [LaHHbIM 1 BO3MOXHOCTbHO 3(D(hEKTUBHOIA
KOMMyHWKaumu. lMapannenbHo Mbl CErogHa paspabartbl-
BAEM MPOrpammy, C MOMOLLbIO KOTOPOW KIIMEHT CMOXET
CaMOCTOSATENIbHO CMPOEKTUPOBATL U BUPTYaNbHO NOCTPO-
uTb cBoin aom no npuHumny IKEA. [anee, Mbl co3aaem
BU3YyanM3aLmMio HaLLWX NPOLYKTOB M NPEeAnaraem mx Kak
yepes CaifT, Tak 1 B CouManbHbIX ceTax. Mbl 3anycTuam
[aHHbIA MPOLECC He TaK aBHO, OAHAKO EXeHEBHO HaLl
caiiT nocewyaert yxe okono 6000 nonb3oBatenei. Takoe
KOMIMYECTBO MOCETUTENEN CPABHUMO C MONYNSPHOCTLIO
CanNTOB HEMELKKMX KOHLIEPHOB.

Ha kakue pbiHKM Bbl 9KCnopTupyete?

Mol nocTaBnsiem cBoto npoaykuuio B 40 CTpaH, B TOM Yuc-
ne B CTpaHbl 6biBwero Coeetckoro Coto3a, a Takxe B 3a-
nagHyto Espony, BenukoGputanuio u lepmanuio. B no-

cnefHee BPEMS Mbl CTann NojayyaTtb 3anpockl u3 KOXHoOM
Kopewu, Asctpanun, Amepukn n gaxe Adpuku, Kotopas
TOXE ABNAETCS ANS HAC MHTEPECHBLIM PbIHKOM.

Kakumu npoektamm Bbl 0CO6EHHO ropanTech?

ECTb HECKOMbKO 3HAKOBLIX MPOEKTOB, KOTOPbIE Mbl pea-
NIM30BbIBaN C 6O/bLUMM YAO0BONLCTBUEM, KaK, HAaNpuUMep,
NefoBbIi KAaTOK Ha KpacHOi niowwaam v eLe OavH Katok,
yxe nobonblwe, B CaHkT-Tetepbypre. Hawm uemeHTHO-
CTPYXeYHblE MAWTbI MCNONB30BANUCH NMPU OTAE/KE a3po-
noptoB LLUepemeTbeBo n [lomoaeaoBo, CTaAMOHOB, a Tak-
Xe Mpu peMoHTe netepbyprckoro dpmutaxa. B obnactu
[epeBSAHHOr0 CTPOMUTENLCTBA Mbl COTPYAHWUYAEM CO 3BE3[-
HbIM POCCUICKMM apxmTeKTopoM ToTaHoM Ky3eMbaeBbIM.

B Poccum Bce NOCTOAHHO MeHseTCs1, BKtoYas TpeboBa-
HUS K CTPOMTENbHOM OTpacin. Kak nsmeHmnuch npaso-
Bble paMOYHble YC0BUSA Ballero 6usHeca?

C 2019 ropa B Poccum 6ygeT 3anpeLyeHo npoAaBaTh KBap-
TUPbI Ha CTaAUN CTPOUTENBCTBA, MOCKONbKY MHOMME CTPO-
UTe/bHble KOMMaHMM B NPOLUAOM Tepnenn 6aHKPOTCTBO.
MapannenbHo 3akoHOAaTeNb YKPennseT chepy AepeBsH-
HOro cTpoutenbCTea. MpuHAT psif 3aKOHOB, HanpaBneH-
HbIX Ha 60pbOY C HeneranbHOW BbIPYOKOiA necoB. [ns Hac
3T0 60/1bLUON NJOC, MOCKONBKY Mbl BCErAa paboTanu YecT-
HO, B OT/IMYME OT HEKOTOPbIX KOHKYPEHTOB, MOKYNaBLUMX
[PEBECUHY U3 COMHMTENbHBIX UCTOYHUKOB U MAATUBLLNX
3a Hee NPUMEPHO Ha TPETb MeHbLUe. B Lienom gepessiHHoe
CTPOMTENLCTBO NOsyYaeT 60siee 3aMETHYIO NOALEPXKY OT
rocyaapcraa. ®u3nyeckoe NnL, Xenatoee npuobpectn
LEPEBSHHbLIA OM, MOXET 00paTUTLCSA K FOCyAapCTBy 3a
KomneHcaumein 5% ot cTaBku KpeauTa.

W Bce xe B Poccumn He HabntopaeTcs 6ym AepeBSHHOro
pomMoctpoeHusi. Noyemy?

970 0YeHb WHTEPECHbIA NPOAYKT, OAHAKO OH peanusy-
eT1cs HexoTs. HecMoTpsi Ha Hanuume rocynapCTBEHHOM
MPOrpamMbl NOAAEPXKM, HA YPOBHE UCMOHUTENEA NOYTH
HU OAWH BaHK el He 3aUHTEPECOBANCS, U CPOK AeiCTBMS
MPOrpamMbl OrpaHNUYeH.

Poccuiickuin pbIHOK XWO# HEABMXMUMOCTYM 38 BPEMS
Kpu13mnca CoKpaTtuica npaktuyecku sasoe. Kak 3to ot-
pasunocb Ha Bac?

C TOYKM 3peHnst 06BEMOB Mbl HE BMAWUM Npo6niem, Hall
OGW3HEC C KNNEHTAMU-(OU3IMLAMU COXPAHWIICS HA MPEeXx-
HeM BbICOKOM YPOBHE, OAHAKO B LIe/IOM PbIHOK OYeHb
€nabblil. MHOTMe HaLLW KOHKYPEHTbI Ceiyac NepexuBaiot
OYeHb TSHKeNbli nepunog. PaHblue MOXHO Oblfo npusne-
KaTb HOBbIX K/IMEHTOB 6e3 GOMbLUMX UHBECTULMIA; CEroa-

70% KnueHTOB
«TAMAK»
B Poccum —

370 hm3nuua.




CTPOUTENbBCTBO / AEPEBOBPABOTKA

HS 3TO TpeByeT cepbe3HbIX yeunuii. Ho 6narogaps Tomy,
4TO Mbl AVBEPCMULMPOBaNK Halw BU3HeC, caenas CTaB-
Ky KaK Ha NpemM1yM-CErMeHT, TaK 1 Ha akcnopt, «TAMAK»
Kpenko CTOMT Ha Horax.

Yro 6yaer npoucxoauTb Ha POCCUIICKOM pbiHKE fiepe-
BSIHHOIO JOMOCTPOEHUS B Gixaiilume rogbi?

Mbl He BMAMM KakKoro-To SBHOTO TPEHAQ, C YYEeTOM KO-
TOPOro0 Ha POCCMIACKOM PbIHKE MOXHO Oblo Obl XAaTb
MOLLHOr0 Pa3BMTUS, HECMOTPS Ha HEXBATKY BbICOKOKaYe-
CTBEHHOTO XM/ULLHOro hoHAa B CTpaHe. Ho Mbl BEpUM,
uto B Poccumn Gypet Bce Gonblue M0Aen C BbICOKMMM
OXMAAHMAMU K KAyeCTBY XW/bSl, U 3aKOHOLATENbCTBO
MPOAO/IXMT COBEPLLEHCTBOBATLCA, @ 3TO UrPaeT Ha PyKy
YeCTHbIM KOMNaHUsAM. TeM He MeHee, CTPOUTENbHbIA Pbi-
HOK B LLE/IOM Mbl OLEHNBAEM KaK CNabblil U He CIIMLLKOM
AMHAMUYHBIA. TOMBKO NyyllMe KOMNaHUM CMOTYT BblAep-
XaTb 3TOT CIOXHbIA NEPUOL,.

B yem ansi Bac 0CHOBHbIE NPeNATCTBUSA AN18 Gu3Heca

B Poccun?

C ogHol 13 npo6nem poccuitckoe rocyaapcTBo CEroaHa
LieneHanpaBneHHo 60PeTCs: 3T0 KOMNaHWK, He cobntoaa-
fOLLMe CTPOUTENbHbIE HOPMbI UM UCMOb3YIOLLME COMHM-

TeNbHbIE UCTOYHWKM AN15 3aKynoK. [lpyroe npensrcrane
— HeonpeaeneHHOCTb OTHOCWTENbHO TOro, Kak Oyaer
pa3BMUBATLCS IKOHOMUYECKAS U MOMUTUYECKAs CUTyaLmS
B OvXanLine Mecsiubl, He roBops yxe npo rofbl. [Ans
JKcnopTa 60/bLLUYI0 PONib UTPAET U BaMIOTHBINA KypC.

Y10 Bbl NOCOBETYETE HEMELIKUM NpeanpuHMMaTensm,
roToBbIM UHBECTUPOBaTL B Poccuto?

OyeHb BaXHO — M3HAYaNbHO YCTAHOBUTb KOHTAKT C Ha-
LEXHbIMU UCTOYHWNKAMM, KOTOPble 3HAIT, Kak (PyHKLM-
OHUpyeT BusHec B Poccun. 310 MOryT ObiTh yCneLwHble
6u3HecMeHbl unn BTI, KoTopble roToBbl NOAENUTHCS
0nbITOM PaboTbl Ha 3TOM pbiHKe. KTo npuxoauT B Poccuto,
HE MMEes HYXHbIX KOHTAKTOB, HALLEXHOW KOMaHAb! 1 COOT-
BETCTBYIOLLMX 3HAHMIA, CUbHO PUCKYET 3annaTntb Ypes-
MEPHO BbICOKYIO LiEHY 3@ TaKylo HEemnofroTOBAEHHOCTb.
Pyccknii MeHTanuTeT oT/MyaeTcs GOMbLUOA CEpPAEYHO-
CTbi0, FOCTENPUUMCTBOM W OTKPBITOCTBIO K HOBBIM UAEAM
1 MAeanbHO COYeTaeTCs C TPAANLMOHHBIMU HEMELKUMM
pobpogetensamu. 1 feiiCTBUTENBHO cumTalo, YTo B Poc-
CWW KaXA0ro MHBECTOpa BCTPEYatoT C pacnpocTepTbiMu
00BbATEAMU; K TOMY Xe HenpepbIBHO BeAeTca paboTa Haf,
YNyyLLIEHNEM PAMOUYHbIX YCIOBUIA — 3TO pagyer.
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Niels Hessmann
CEO Bayer Russland

«BAYER UND RUSSLAND -
DAS PASST PERFEKT.

Bayer ist schon seit iiber 140 Jahren in Russland.

Mit welchen Unternehmensbereichen sind Sie hier
vertreten?

Ja, wir sind schon seit langem in Russland und wollen
mindestens noch einmal so lange hier bleiben. Global hat
Bayer vier Divisionen: Pharmazie, Consumer Health (nicht
verschreibungspflichtige Medikamente), Tiergesundheit
und Landwirtschaft. Mit all diesen Bereichen sind wir
auch hier in Russland vertreten. Einen Unterschied gibt
es im Bereich der nicht verschreibungspflichtigen Medi-
kamente, der hier in Russland stérker aufgestellt ist. Das
hangt damit zusammen, dass wir vor zehn Jahren eine
lokale Firma gekauft haben. Daher ist Consumer Health
proportional grdsser, als das global der Fall ist.

Welche dieser Divisionen ist in Russland die grofite
und erfolgreichste?

Ich wiirde die groRte und die erfolgreichste unterschei-
den. 2017 hatten wir insgesamt einen Umsatz in Rus-
sland von 809 Millionen Euro. Mit 314 Millionen hatte
unser Pharmabereich daran den groRten Anteil. An
zweiter Stelle folgte Consumer Health mit 262 Millio-
nen, dann Landwirtschaft mit 216 Millionen und Animal
Health mit 15 Millionen. Das zeigt die Proportionen. Der
Erfolg lasst sich schwer beurteilen, da alle Divisionen
im Life Science-Sektor tdtig sind und sich alle liber die
Jahre hinweg gut entwickelt haben. Mal wéchst die eine

schneller, mal die andere. Insgesamt sind die Wachs-
tumszahlen positiv fiir alle Divisionen. Die hdchste
Wachstumsrate hat aktuell der Pharmabereich. Getrie-
ben auch von Neueinflihrungen, die sich auch im Markt
beweisen, weil es eine hohe Nachfrage gibt und sie in-
novationsbasiert sind. ,Bayer — Science for a better life“
ist unser Slogan und danach handeln wir.

Was sind fiir Sie die Besonderheiten des russischen
Markts?

Zum Landerprofil Russland passt bei der Beschreibung
zum Teil das VUCA-Konzept — das steht fiir Volatility,
Uncertainty, Complexity und Ambiguity. Ich stimme
dabei fiir Russland vor allem dem V und U zu, d.h. der
Markt ist in Teilen von Volatilitdt und Unsicherheit ge-
prégt. Darauf muss man sich einstellen, wenn man hier
aktiv ist. Ein weiterer wichtiger Faktor ist gerade in den
letzten Jahren die Bewegung in Richtung mehr Lokali-
sierung. Das gibt es auch in anderen Landern, aber in
Russland ist das ein recht neuer Trend, der deutlich vo-
rangetrieben wird. Worin sich das Land ebenfalls unter-
scheidet, ist, dass der Fokus in Russland sehr stark auch
vom Prasidenten und von der Regierung mitbestimmt
wird — und der liegt momentan auf Life Science. Zum
einen wird auf das Thema Gesundheit gesetzt — so soll
etwa die Lebenserwartung erhéht werden, zum ande-
ren im Bereich Landwirtschaft. Russland will den Export
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von landwirtschaftlichen Produkten erhéhen. Und das
sind nun genau die beiden Bereiche, in denen Bayer
tétig ist. Bayer und Russland — das passt also perfekt.

Die sogenannten Mai-Dekrete des Présidenten spie-
len Ihnen also in die Karten?

Ja, jetzt muss man noch schauen, wie das umgesetzt
wird. Ich kann aber gut verstehen, dass das die Priorité-
ten der Regierung sind. Jetzt liegt die Lebenserwartung
bei 72 Jahren. Der Anstieg in den letzten Jahren war sehr
groR. Die Erwartung ist nun, den Anstieg der Lebenserwar-
tung auf 78 Jahre zu erhéhen — innerhalb von sieben Jah-
ren. Da muss schnell sehr viel geschehen im Gesundheits-
bereich, denn global erhoht sich die Lebenserwartung im
Schnitt, so die Faustregel, um etwa drei bis vier Monate im
Jahr, und die Steigerung in Russland muss also weiterhin
deutlich tiberproportional sein, um das Ziel zu erreichen.
Neue Pharmazeutika haben einen Anteil an der Steigerung
der Lebenserwartung von etwa 40 Prozent, also etwa ein
bis zwei Monate im Jahr. Wir leisten also einen groen An-
teil an der Erhohung der Lebenserwartung.

Viel hat man sich auch fiir das Ziel vorgenommen, dass
die russische Landwirtschaft mehr exportieren soll. Die
Exporte liegen jetzt bei etwas mehr als 20 Milliarden
US-Dollar. Diese Zahl soll bis 2024 mehr als verdoppelt
werden. Man kann das durch eine Erweiterung der land-
wirtschaftlichen Nutzflachen erreichen — etwa ein Drittel

UND PHARMAINDUSTRIE

ist noch unbenutzt. Aber auch durch eine Produktivitats-
steigerung. Denn die ist in Russland je nach Bereich nur
einen Bruchteil so hoch wie etwa in Westeuropa. Das
Gewinnpotenzial ist also enorm. Ich persdnlich halte das
Potenzial der Landwirtschaft sogar fiir noch etwas grofer
als im Gesundheitssektor.

Wir haben bereits festgestellt, dass Russland ein vola-
tiler Markt ist. Wie hat sich die Krise der vergangenen
Jahre bei lhnen bemerkbar gemacht?

Wir haben das im Life Science-Bereich weniger gemerkt,
als andere Industriezweige. Die Menschen brauchen
Medikamente und die Landwirte brauchen unsere Pro-
dukte. Wir sind daher recht gut durch die Krise gekom-
men und hatten weiter Umsatzsteigerungen. Was wir
gemerkt haben ist, dass die Preissensibilitdt gestiegen
ist. AuRerdem hat sich durch die russischen Gegensank-
tionen die lokale Landwirtschaft starker entwickelt. Das
ist ein fiir uns zum Teil positiver Effekt, den wir als inter-
nationaler Konzern allerdings in anderen Landern verlie-
ren, die sonst nach Russland exportiert hatten.

Ihnen hat auch geholfen, dass Sie lokal so prasent
sind. Bayer hat in Russland in 35 Stadten Standorte.
Wie wichtig ist fiir Sie das Thema Lokalisierung?
Lokalisierung steht hoch oben auf unserer Agenda. Ins-
gesamt ist unser Ziel bei Bayer, einen Lokalisierungsgrad

,2017 hatten

wir insgesamt
einen Umsatz

in Russland von
809 Millionen Euro.
Mit 314 Millionen
hatte unser
Pharmabereich
daran den grofsten

Anteil

I/
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von mehr als 30 Prozent bis in fiinf Jahren zu erreichen.
Wir haben erstmals 1995 im Bereich Animal Health in Rus-
sland lokalisiert. Wir haben das in der Folge hauptsach-
lich mit Hilfe lokaler Partner ausgebaut. Als Bayer noch
die Division Material Science hatte, besaRen wir auch
ein eigenes Werk, das uns durch die Abspaltung dieser
Division in ein eigenstéandiges Unternehmen jedoch nicht
mehr gehort. Recht stark haben wir momentan im Bereich
Landwirtschaft lokalisiert — gut 25 Prozent. Im Pharma-
sektor sind wir ebenfalls dabei, zu lokalisieren. Die Pro-
zesse stehen schon sowie die Installation vor Ort und die
Produktionslinie. Das erste Produkt, ein Kontrastmittel fiir
computertomographische Untersuchungen, ist gerade im
November dieses Jahres lokal produziert worden. Unser
Blutgerinnungshemmer Xarelto, das grofte Produkt in
Russland in der Kardiologie, wird Ende 2020 lokalisiert
sein. In der Landwirtschaft wollen wir innerhalb von drei
bis vier Jahren einen Lokalisierungsgrad von 40-50 Pro-
zent erreichen. Im Consumer Health-Sektor lduft bereits
ebenfalls ein Projekt, mit der Absicht, zusatzliche Pro-
dukte in Russland zu lokalisieren.

Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit den russi-
schen Partnern?

Sehr gut. Man muss natiirlich schauen, dass man die rich-
tigen Partner findet. Der Selektionsprozess ist sehr lang
und dauert etwa eineinhalb bis zwei Jahre. Damit stellen
wir sicher, dass auch die Qualitdtsstandards stimmen.
Wenn man die richtigen Partner dann gefunden hat, geht
es jedoch recht schnell. Natiirlich ist auch ein Training des
Personals wichtig. Unsere Spezialisten sind stdndig bei
unseren Partnern und geben Expertise weiter.

Sie haben kiirzlich die Monsanto-Fusion erfolgreich
abgeschlossen. Wie lief hier die Einigung mit der rus-
sischen Antimonopolbehérde FAS und was bedeutet
die Fusion fiir lhr zukiinftiges Russlandgeschaft?
Dieser Prozess hat in sehr vielen Landern stattgefunden,
es ist also normal, dass wir auch in Russland die Geneh-
migung der Antimonopolbehdrde brauchen. Er hat etwas
langer gedauert, als wir dachten, aber im Endeffekt sind
wir allerdings zu einer guten Einigung gekommen. Wir ha-
ben uns mit dem FAS darauf geeinigt, dass wir bestimm-
tes Know-how und Expertise an landwirtschaftliche Spezi-
alisten in Russland weitergeben werden. Das Instrument
dafiir ist ein Technology Transfer Center, das zusammen
mit der Higher School of Economics in Moskau aufgebaut
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wird. Wir werden bestimmte Technologien an Russland
weitergeben — etwa im Bereich Molecular Breeding. Man
kann in Pflanzen bestimmte genetische Materialien identi-
fizieren und dann herausfinden, welche Gene fiir welchen
Charakterzug einer Pflanze zusténdig sind. Das hat nichts
mit GMO zu tun, sondern ist der natiirliche Prozess, Pflan-
zen zu kreuzen. Fiir bestimmte Gewachse werden wir sol-
che Charakterziige zur Verfiigung stellen. Damit kdnnte
man dann beispielsweise Pflanzen entwickeln, die auf
die klimatischen Verhdltnisse hier abgestimmt sind. Dann
werden wir auch Saatgut an Russland liefern. Das sind
keine enormen Mengen, aber sie erlauben Russland, die-
ses zu testen und es mdglicherweise selbst weiterzuent-
wickeln. Die Gewédchse, um die es geht, sind etwa Mais
oder Getreide wie Weizen. Weiter werden wir mithelfen,
eine Digitalplattform und entsprechende Anwendungen
aufzubauen. Wir denken, mit all diesen Maknahmen kann
die russische Landwirtschaft viel anfangen und ihre Pro-
duktivitat steigern.

Gemeinsam mit dem Fonds zur Entwicklung von
Internetinitiativen (FRII) haben Sie einen Accelerator
fiir Start-ups, Grants4Apps, ins Leben gerufen. Was
hat es damit auf sich?

Wenn man von Lokalisierung redet, denken viele in Rus-
sland oft an eine Lokalisierung der Produktion. Im Sinne
eines Technologietransfers ist das fiir Russland auch
sinnvoll. Mehr hat das Land — und auch Firmen — aber
sicher vom Transfer im Forschungs- und Entwicklungs-
bereich. Wir arbeiten daher in Russland mehr und mehr
daran, genau solche Projekte vor Ort zu haben. In Teilbe-
reichen wurde das schon umgesetzt. Ein Weg dorthin ist
Grant4Apps mit FRII. Ziel dabei ist, Start-ups zu helfen,
indem wir ihnen Expertise bereitstellen. Die Start-ups
stehen dazu im Austausch mit unserem Hauptquartier.
Sie sind extrem kreativ und sehr schnell, aber was ihnen
oft fehlt, ist die Kenntnis, ein fertiges Produkt auf den
Markt zu bringen. Dazu wollen wir einen Beitrag liefern.
Aulkerdem stellen wir Rdume zur Verfiigung, etwa in
unserem Innovation Room in Moskau. Dort kdnnen die
Start-ups dann fiir drei Monate sitzen.

Wiirden Sie ein paar Beispiele fiir solche Start-ups
nennen?

Ein Beispiel ist Semantic Hub, das hilft, aus den enormen
Datenmengen im Bereich klinische Studien die richtigen
Schlussfolgerungen herauszufiltern. Dafiir gibt es einen
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extrem hohen Bedarf in allen Pharmaunternehmen. Ein
weiteres Beispiel ist das lokale Unternehmen Qapsula,
das an einem besseren Monitoring von Patienten arbeitet.
Das ist gerade in einem riesigen Land wie Russland wich-
tig, wo viele Patienten weit entfernt von einem Arzt leben.
Uber Internet soll so eine bessere Beratung zwischen Arzt
und Patienten gewahrleistet werden — bis hin zur Telekon-
sultation per Bildschirm.

Wo kooperieren Sie noch mit Start-ups?

Ein weiteres Projekt von uns ist ,,CoLaborator®, das stér-
ker wissenschaftlich geprédgt ist. Da geht es vor allem um
den Austausch von wissenschaftlichem Know-how. In die-
sem Rahmen gibt es wiederum drei Projekte mit einem
kardiologischen Zentrum in St. Petersburg, ein Onkolo-
gieprojekt in Nowosibirsk und in Moskau mit einem Start-
up in Skolkowo. Bayers Anteil dabei ist zum einen eine
finanzielle Unterstlitzung — mit einer Férderung von bis
zu 25.000 Euro pro Projekt. Zum anderen helfen wir mit
Expertise. Das Potenzial fiir Forschung ist hier sehr hoch.
Die Menschen sind sehr gut ausgebildet; es ware schade,
das nicht zu nutzen — fiir das Land, aber auch fiir Bayer. Es
ist also eine Win-Win-Situation.

Herr Hessmann, Sie selbst sind bereits seit iiber

3 Jahren in Russland und seit 26 Jahren bei Bayer. Im
Marz 2018 sind Sie in den Vorstand der AHK gewdhit
worden und zustdndig fiir Bereich Pharma. Wie wol-
len Sie sich hier einbringen?

Ich setze mich flir den gesamten Bereich Life Science ein,
also Gesundheit und Landwirtschaft. Das Umfeld dafiir ist
in Russland grundsatzlich positiv, wird aber schwieriger. Im
Gesundheitssektor gibt es etwa offensichtliche Falle von
Patentverletzungen. Das ist fiir alle Industrien, besonders
aber fiir unsere innovationsgetriebene Industrie, inakzep-
tabel. Ich sehe meine Rolle darin, durch Lobbying und In-
formation von Behdrden und anderen Stakeholdern dazu

»lch personlich halte das
Potenzial der Landwirtschaft in
Russland sogar fiir noch etwas
grolker als im Gesundheitssektor.”

beizutragen, dass Patente geschiitzt werden. Im Land-
wirtschaftsbereich gibt es z.B. eine Diskussion tiber Dum-
pingzdlle und Importquoten, obwohl ganz offensichtlich in-
ternationale Konzerne kein Dumping betrieben haben. Wir
haben es also mit einer Art von Handelsbarrieren und un-
fairem Wettbewerb zu tun. Wenn sich Firmen entscheiden,
in ein Land zu investieren, dann hangt das nicht nur von der
GroRe eines Geschafts, sondern auch vom Vertrauen zum
Land ab. Und solche Malknahmen zerstoren Vertrauen. Wer
investiert in einem Land in eine Produktionslinie, wenn man
damit rechnen muss, dass es danach kein Geschaft mehr
gibt? Hier sehe ich meine Rolle darin, Behdrden dariiber
informieren, dass dies der falsche Ansatz ist und es Rechts-
schutz geben muss.

Welche Entwicklung der russischen Wirtschaft erwarten Sie?
In der Vergangenheit war es immer so, dass es Perioden gab,
in denen es mit der russischen Wirtschaft stark aufwartsging,
und es dann nach einigen Jahren einen tiefen Einschnitt gab.
Meiner Einschétzung nach nehmen diese Schwankungen ab.
Die Wachstumsraten werden nicht mehr so hoch, aber die
Tiefen nicht mehr so deutlich ausfallen — wenn nicht etwas
Extremes geschieht. Und das zeigt auch, dass sich der rus-
sische Markt entwickelt hat. Nach wie vor denken wir, dass
sowohl der Gesundheits- als auch der Landwirtschaftssektor
liberproportional wachsen wird.

Wie ist Russland fiir Sie personlich?

Ich habe mich hier gut eingelebt, bin aber auch voreinge-
nommen, weil ich Russisch kann und meine Frau Russin
ist. Der Ruf des Landes ist im Ausland oft schlecht, wobei
Russland in Wirklichkeit doch sehr viel zu bieten hat. Es
ware angebracht, etwas mehr Marketing in eigener Sache
zu betreiben. Da hat die WM in diesem Jahr zum Gliick
vielen die Augen 6ffnen kdnnen, was Russland fiir ein tol-
les Land ist.

1l
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Hunbc XeccmaHH

reHepanbHblii NpeacTaBuTeNb
Bayer B Poccum n ctpaHax CHI

«BAYER - UAEAJIbHbBIN
NAPTHEP OJ19 POCCUM»

baiiep pabotaet B Poccum yxe 6onee 140 net. Kakue
nogpasaenexus Bayer npeacraBneHbl B cTpaHe?

[la, mbl gaBHO B Poccum u xoTum npogonxartb pabo-
TaTb 3A€Ch X0TA Obl elle CToNbKO Xe. Komnanus Bayer
B MUpEe MpPeAcCTaBneHa YeTblpbMSi MOAPA3LENEHUSIMU:
Pharmaceuticals (peuentypHble npenapatsl), Consumer
Health (6e3peuentypHble npenapatbl), Crop Science
u Animal Health (pewwenns B 06nactv 300poBbS XMBOT-
HbIX W CeNbCKOro X03McTBa). Bce 3TM Hanpasnenus
npeacTaBneHbl 3aecb B Poccun. Heckonbko otnnyaet-
€A CuTyaunsi ¢ nogpasgenennem 6e3peLenTypHbIX fe-
KapcTe, OHO NpeAcTaBneHo B Poccumn 6onee maclutabHo.
IT0 CBA3AHO C TeM, YTO AECATb NeT Ha3a4 Mbl Kynuiu
MECTHYIO KOMNaHMI0. Takum 00pa3oM, Mo CPaBHEHWIO
¢ rnobanbHoi CTpyKTypoii auBusnoH Consumer Health
B Poccun nponopumnoHanbHo 6osbLue.

Kakoe 13 aTux nogpasgeneHuii ABNSIETCS CaMbIM Kpyn-
HbIM U yCnewHbiM B Poccun?

9 6bl pa3nennn MOHATUS «CaMOro KPYMHOro» W «ca-
MOro ycnewHoro» gueusnoHa. B 2017 rogy obwwii
o6bem npopax Bayer B Poccum cocraBun 809 mnH
eBpo. C 314 maH hapMauLeBTUYECKUIA OMBU3NOH BHEC
HanbonblumiA BKNag. 3ateM i Obl OTMETUN AMBWU3WNOH
Consumer Healthcare ¢ 262 mnH, 3a 3TUM LMBNU3NOHOM
cnepyet ansu3noH Crop Science ¢ 216 MH 1 AMBU3NOH
3aLUMTbl 300POBbA XNBOTHbIX C 15 MAIH €BpO COOTBET-
CTBeHHO. Tak BbIrn9auT 3Ta NPONopLUuMs. Ycnex TpyaHo
OLEHNTb, MOCKO/IbKY BCE MoApasfeneHus paboTatot
B 00/1aCTU HayKM O XWU3HW M BCE OHW XOPOLIO pPa3Bu-

BaNUCb Ha NPOTSXEHUM MHOMUX net. MHorga oauH aum-
BM3MOH pacTeT bbicTpee, uHorga apyron. B uenom no-
Kasarenim pocta BMSTCSA NONOXUTE/IbHbIMU ANS BCEX
nogpasgenenuit. Camble BbICOKME TEMMbI POCTA B Ha-
cToslee Bpemsa MPUXOAATCS Ha (hapMaLeBTUYECKMi
cektop. Kpome T0Oro, Hawwu HoBble NPOAYKTbI Takxe
XOPOLLO NPOABASOT Ce0S Ha PbIHKE, CMPOC HA HWX Bbl-
COK, MIHHOBALMM 1eXaT B OCHOBE 3TWUX NPoAyKToB. Hawa
muccua: «baitep — Hayka Ana nydwen XusHu», — n Mbl
ero npuaepXxuBaemcs.

Kakne 0co6E€HHOCTM POCCUINCKOrO PbIHKA Bbl MOXETE
Ha3BaTb?

K onucanuo npodmna Poccum yacTMyHO nopxoaut
mogens VUCA — akpoHum aHrawiickux cnoe volatility
(HecTabunbHOCTb), uncertainty  (HeonpegeneHHoCTb),
complexity (cnoxHocTb) n ambiguity (HEOAHO3HAYHOCTB).
9 cuutato, yto Ana Poccum npexae BCEro XapakTepHbl
V 1 U, T.e. pbIHOK OT/IMYAETCS 0TYACTM BONATU/IbHOCTbIO
1 HeonpeaeneHHoOCTbo. K 3TOMy HyXHO ObiTb FOTOBbIM,
ecnn paboTaellb Ha 3TOM pbiHKe. [1pyrum BaxHbIM (hak-
TOPOM B MOCNELHNE TOAbl SBNSETCS TEeHAEHUMS K 60/b-
LWEN NnoKanusaumn. 310 UMEET MeCTO TakXe U B Apyrux
CTpaHax, HO B Poccun 3170 LOBONIbHO HOBBbIW TPEHA, KO-
TOPbIA HaxoauUT IBHYIO noaaepxky. Eule ofHa BaxHas
0C06EHHOCTb — (POKYC pa3BuTUa B POCCUM B 3HAUUTEND-
HOW CTENEHN ONpefenstoT NPE3NAEHT U NPABUTENbCTBO,
¥ B HacToslLee Bpems 3TOT (DOKYC HanpaB/eH Ha Meau-
Ko-6uonoruyeckyio cepy. C OAHOW CTOPOHbI, aKLUEHT
CTaBUTCS Ha TEME 340POBbS — HANpUMep, peyb MaeT 06

reHepanbHblii gupektop AO «baiiep»,
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YBEMIMYEHUN MPOAOSIKMTENBHOCTU XM3HU, @ C APYroi
CTOPOHbI, Ha Cenbckoe x037icTBo. Poccua nnanupyert
YBEMMUUTL  IKCMOPT  CEMbCKOXO3ANCTBEHHON NPOLYK-
umun. U 310 MMeHHO Te aBe 06/1acTh, B KOTOPbIX paboTaet
Bayer. Bayer — ngeanbHblii naptHep ans Poccuu.

CnepoBatenbHo, Maiickue ykasbl [pe3ungeHTa urpatot
B BaLly Nonb3y?

[a. TakoBbl npuopuTeTbl NpPaBUTENLCTBA. YBENUYEHWe
NPOAO/IXMTENBHOCTU XW3HU B MOCAEAHWE oAbl 6blo
3HaunTenbHbIM. OXMAaeTcs, 4TO NPOAOKUTENBHOCTb
XU3HW YBENMYUTCA A0 78 NeT B TeueHne cemn net. Muo-
roe B CEKTOPe 3A4PaBOOXPAHEHUS HYXHO CAeNaTb OYeHb
6bicTpo. CpeaHas NPOAOMKUTENEHOCTb XN3HU Ha Npak-
TMKE YBE/IMYMBAETCH NMPUMEPHO Ha TpU-YeTbipe Mecsua
B rofly, M N03TOMy, 4T00bl AOCTUYb NOCTABNEHHOW Lienu,
pOCT A@HHOro nokasatens B Poccum gonxeH ocraBatbes
CBEPXMPOMNOPLUMOHANBHO BbICOKUM. HOBbIE hapmaLeBTH-
yeckue npenapartbl CNOoCOOCTBYIOT YBENNYEHWIO NPOAON-
XMTENBHOCTW XM3HW NpUMepHO Ha 40%, TO eCTb 0T 0fiHO-
ro Ao ABYX MecsiLeB B rof. Mo3T1oMy MOXHO CKa3aTtb, YTO
Mbl BHOCUM CYLLECTBEHHbIA BKMaL B YBEAMYEHWE MNpo-
LOMKUTENBHOCTH XMU3HN.

OAHOBPEMEHHO MHOroe yxe Obl1o CAENnaHo Ans Toro,
4T00bI POCCMIICKOE CEMbCKOE XO35ACTBO BCE OOMbLLUE IKC-
nopTupoBano. B HacTosiee Bpems 3KCMOPT COCTaBNsSET
uyTb 60ee 20 MApA A0NNapOB. ITOT NOKa3aTeNb AOMKEH
ObITb Gonee YeM yaBoeH K 2024 rogy. 3T0ro MOXHO fo-
OUTbCS NYTEM PaCLUMPEHNS CENbCKOXO3AMCTBEHHBIX Yro-
[OMIA — OKONO TPETM BCE eLle He ucnonbayetcs. Ho Takxe
1 33 CYET yBENINYEHUS NPOM3BOANTENLHOCTH. MOTOMY UTO
3TOT nokasarenb B Poccumn, B 3aBUCMMOCTA OT PaioHa,

«Halwa muccug:
<banep — Hayka
ona nydwen
XWU3HW>, — U Mbl

npeacraBnsieT coboi NMLb YacTb TOro, YTO [OCTUraeTcs
B 3anagHoi EBpone. MoteHuman npubbinm orpomeH. Jlny-
HO §1 CUMTAL0, YTO NOTEHLMAN CeNbCKOro xo3siicTea B Poc-
Cnun faxe 60/bLLe, YEM B CEKTOPE 34PABOOXPAHEHUS.

Kak mbl yxxe otmeTnnu, Poccusi — BONaTubHbIA PbIHOK.
Kak cka3anucb rogbl Kpusuca Ha Baluen AesiTenbHoCcTn?
B obnactm HayKk O XM3HW Mbl MOYYBCTBOBaNM KPU3NC
MEHbLLUE, YeM B APYrux MHAYCTpuax. JIIogn Hyxaarotcs
B /IEKapCTBaX, a (hepMepam HyXHbl HallK NpoayKTbl. [lo-
3TOMY Mbl [JOCTATOYHO XOPOLUO CMPaBUANUCL C KPU3UCOM
1 NPOAO/XUAN YBENNYMBATL NPOAAXKW. Mbl 3amMeTnn, uto
BOMPOC LeH CTan 6onee uyBCTBUTENBHLIM. Kpome TOro,
POCCHIACKME OTBETHbIE CaHKLMM MOCNoCco6CTBOBaM 6onee
ObICTPOMY Pa3BUTWIO CEMbCKOTO X035ACTBA. ITO ANs HaC
0TYaCT! MONOXUTENbHBIA 3PGEKT, HO, IBNASCH MEXAYHA-
POAHBIM KOHLIEPHOM, Mbl HECEM NOTEPH B APYriX CTPaHaXx,
KOTOpble paHblle 3aHUMaNCb 3KCNopToM B Poccuto.

HenocpepacTBeHHOE NPUCYTCTBUE HA POCCUIACKOM PblIH-
Ke A0MKHO ObITb TakXe BaM nomoraer. Bawwm ochucobl
Bayer pacnonoxetbl B 35 ropogax Poccun. Hackonbko
TeMa /I0OKaNIM3auum BaXkHa gns Bac?

Jlokannsaums 3aHNMaeT BaXXHOE MECTO B Hallleii NOBECTKe.
B uenom uenb Bayer 3akn04aeTcs B LOCTMXXEHUM YPOBHS
nokanusaumm B 06beme 6onee 30% B TedeHne 6amKanLLmnx
NATM NeT. BnepBsble Mbl 10Kann3oBann 6usHec B 061acTn
3aLWMTbI 3A0POBbS XMBOTHBIX B 1995 rofy. Bnocnencraum
Mbl PACLLUMPWUN €r0, rNaBHbIM 06Pa30oM, C MOMOLLbIO MEeCT-
HbIX napTHepoB. Korga y Bayer el 6b1i10 nogpasaeneque
Material Science, y Hac Takxe Obln COOCTBEHHbIA 3aBOA,
KOTOPbIM Mbl CEMYac He pacrnosiaraeM B CUMy BblgeNneHus

ero npuaepxu-
BAaeMCS.»
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3TOr0 MofpasfencHus B OTAEMbHYIO KOMNaHuio. Ha aak-
HbIAi MOMEHT Y HaC O4YeHb CUIbHASA /IOKaNN3aUms B Cefb-
CKOM X039icTBe — Xopolume 25%. B thapmaLeBTUHECKOM
CEKTOPE Mbl TaKXe HaXxoAMMCS B NPOLieCce NoKanm3aLmm.
3anyLleHbl COBMECTHbIE NPOM3BOACTBEHHbIE NIHMK. [ep-
Bbli NOKANM30BaHHbIA NPOAYKT — KOHTPACTHOE CPeacTBO
ANS KOMMbIOTEPHBIX TOMOTPAUUECcKNX WUCCIEA0BaHMIA,
KoTOpoe 6b110 NpoM3BeaeHo Poccum B HOSIOPE 3TOrO rofa.
Haww aHTukoarynsHt Xarelto, kpynHeiwumin npenapart B Poc-
Cun B 06NaCT1 Kapanonoruum, OyaeT NOKanu3oBaH B KOH-
ue 2020 ropa. B cenbckoM X035iACTBE Mbl XOTUM [OCTUYb
YPOBHS nokanusauun B o6beme 40-50% B TeueHme Tpex-
yeTblpex net. B cekTtope GespeLenTypHbix MpenapaToB
Y Hac TaKkXe ecTb MPOeKT, LieNb KOTOPOro — oKannusaums
[OMO/HUTENBHBIX NPOLYKTOB B Poccuu.

LLIta6-kBapTtupa
KOHLEepHa

B JleBepky3eHe.

Kak npoucxoaut coTpyaHUYECTBO C BaLIMMM POCCHIA-
CKMMM NapTHepamm?

OueHb xopoLwo. KOHeUHO, 04eHb BaXHO HaTH NPaBULHBIX
napTHepoB. lpouecc 0T60pa o4eHb AOAMMIA 1 3aHUMAET OT
nonyTopa A0 ABYX fIeT. IT0 rapaHTUpyeT coGNofeHNe CTaH-
AAapTOB KauyecTBa. Koraa Bbl HALIM NPaBW/bHbIX MapTHe-
pOB, /10 MAET [OBOJILHO GbICTPO. Be3ycioBHO, BaXHbIM
MOMEHTOM SIBAISIeTCS BONPOC 06y4eHus nepcoHana. Hawm
cneumanicTbl NOCTOSHHO PaGOTaoT C HALLMMM NapTHepaMi
¥ NepeatoT UM CBOW OMbIT U 3HAHMSI.

Bbl HegaBHO yCMeLWHO 3aBEPLUNIIM MPOLLECC CUSHUSA

c komnaHuen Monsanto. Kakoe cornatuenue 6110 go-
CTUrHYTO C hepepanbHON aHTUMOHOMO/BbHOI CNyX 601
(®AC) 1 uto 03HaYaeT cMsiHUe ANnAa Bawwero 6yayLiero
6usHeca B Poccumn?

3TOT Mpouecc NpPoOUCXOAuMN BO MHOMMX CTpaHax, mo3To-
My BMO/IHE HOPMAsbHO, YTO HaM Takxe NoTpe6oBanoch

0f06peHne POCCUMIACKUX AHTUMOHOMOJIbHBIX OPraHoB.
3T0T NPOLLECC 3aHAN HEMHOTO 60/Iblle BPEMEHM, YEM Mbl
npegnonaranu, Ho B UTOre Mbl MPULLMN K NOSTOXUTENBHO-
My cornatuenmto. Mbl gorosopunuce ¢ ®AC o Tom, yTo ne-
PenagnM KOHKPETHbIE HOy-Xay M IKCNEPTU3Y POCCUACKUM
arpapHbIM cneumanuctam. MHCTpyMeHTOM ans 3Toro se-
nsietcs LieHTp TpaHcepa TEXHONOT WA, KOTOPbI CO3AaeT-
cs1 B MockBe COBMECTHO C BbICLLEl LKOION 3KOHOMUKM.
MbI nepepaanm psa TEXHONOMMIA — Hanpumep, B 0651acTn
cenekumn. CyulectByeT BO3MOXHOCTb MAEHTU(MULMPO-
BaTb OMPEAENEHHbIE TEeHETUYECKNE MATEpUanbl B pac-
TEHWSIX, @ 3aTeM BbISICHUTb, KaKWe TeHbl OTBETCTBEHHbI
3a KaKne-To onpefeneHHble NPU3HaKK pacTeHuns. 310 He
umeert Huyero obuero ¢ MO, Tak Kak 3T0 eCTECTBEHHbIN
MPOLLeCC CKpeLMBaHWa pacTeHuid. [ns onpeaeneHHbx
pacTeHuii Mbl NPEAOCTaBMM Kak pa3 Takue pelleHus. 310
nomorno Obl, HANPUMEP, BbIPACTUTb PACTEHUS, HaWUNyy-
wmmM 06pa3oM afanTUPOBaHHbIE K MECTHBIM KNUMaTuye-
CKUM yCioBusSIM. Mbl Takxe 6yAeM NOCTaBAATb CEMEHHOM
matepuan B Poccuto. 310 He 04eHb 60/bLLNe 06BEMBI, HO
OHW MO3BONAT POCCMM MCMbITATb 3TO MaTEPUan 1, BO3SMOX-
HO, MPOAOMKMTL Pa3paboTKM CamMOCTOATENbHO. KynbTy-
pbl, 0 KOTOPbIX MAET PeUb — 3TO KYKYpy3a WK 3/1aK0Bble,
Takne Kak nieHunua. Mbl Takke nomMoxem pa3paboTatb
uMpoByo NNaTPoOPMy WU COOTBETCTBYIOLLME MPUIOXKE-
HUS. YBEpEHbI, YTO C MOMOLLbIO BCEX 3TUX Mep POCCUit-
CKOE CeMNbCKOE X039ACTBO MOXET MHOMOro LOCTUYb U Mo-
BbICUTb CBOK NMPOU3BOANTENIbHOCTD.

Bmecte ¢ ®oHAOM pa3BUTUS MHTEPHET-MHULNATUB
(PPUMN) BbI CO3aaNM aKCeNepaLUOHHYIO NPOrpaMmy
Grants4Apps ans ctaptanoB. Pacckaxurte 06 3ToM
noapo6Hee.

Korga roBopsiT 0 nokanu3sauuun, MHorne B Poccum 3aya-
CTYIO UMEIOT B BUAY NI0OKaNN3aLmio npomsBoacTea. Mexy
TeM TpaHcep TEXHOMOrMi Takke Ype3Bbl4aikiHO Ba-
xeH ana Poccum. TpaHcdepa B 06nacTi nccnefoBaHuid
1 pa3paboTOK MOXET AaTb O4EHb MHOIO KaK CTpaHe, TakK
1 KoMnaHuu. Mo3tomy Mbl Bce 6osbLie 1 6onbLue pabo-
Taem B Poccumn. OauH us Takux npoektoB — Grant4Apps,
peanu3oBaHHbli coBmecTHO ¢ ®PUW. Lenb npoekra
COCTOMT B TOM, YTOObl MOMOYb HAYMHAIOWMM KOMMa-
HUAM Halen MeXayHapoaHo# 3kcneptu3oi. Crapta-
Mbl paboTalT W OOMEHMBAIOTCS 3HAHUAMW C Halei
wrab-kaptupon. CtapTanbl Ype3BblYalHO TBOPYECKUE
1 04YeHb BbICTPbIE, HO YACTO UM HEe XBaTaeT 3HaHWIA, 4To-
Obl BbIBECTM Ha PbIHOK FOTOBbIA NPOAYKT. Kak pa3 34echb
Mbl ¥ BHOCUM CBOW BKnag. Mbl Takxe npegocraBinsiem
MeCTo 14 paboTbl, B YACTHOCTU HaLy MHHOBALMOHHYIO
KoMHaty B Mockge, rae ctaptanbl MoryT pabotatb B Te-
UeHue Tpex MecsLeB.
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Bbl MOraim Gbl NpMBECTM NPUMEPBI TAKUX CTapTanoB?
OOHMM M3 TaknX MPUMEPOB SBASIETCS COTPYAHUYECTBO
co craptanom Semantic Hub, koTopblii nOMOraeT caenatb
npaBu/ibHble BbIBOALI M3 OrPOMHOr0 KONWYeCTBa AaH-
HbIX, MOMYYEHHbIX B PaMKax KAWHWYECKUX MCCNeaoBa-
HWiA. Bo BCex hapmaLeBTUYECKUX KOMNaHWAX Habnoaa-
€TCA Ype3BblHaHO BbICOKMI CMPOC HA TaKMe peLleHuns.
[lpyrum npumepom aBasietca ctaptan Qapsula, KOTopbIi
paboTaeT Haf yyyweHueM paboTbl CUCTEMbI YAANIEHHO-
rO MOHUTOPWHIA NALMEHTOB, XMBYLLMX LANEKO OT MEAu-
LIMHCKMX CNeunanncToB. 310 0COBEHHO BaXHO B TaKoi
OrPOMHOIA CTpaHe, Kak Poccus, rage MHOrMe nauueHTbl
XUBYT Aaneko ot Bpaya. Llenb coctomt B TOM, YT06bI Op-
raHM30BaTb KayeCTBEHHOE BpavyeBHOEe KOHCYMbTUPOBa-
HMe NaLmMeHTOoB B hopmaTe BUAEOKOH(EPEHLIMN.

CNy4aeB HapyLLEeHUS NaTEHTHbIX NPaB. 310 HeNpUeMNeMo
[N19 BCeX OTpac/ied NPOMBILLIEHHOCTH, HO OCOOEHHO He-
[ONYCTUMO L1 HaLLe# MHHOBALMOHHON OTpac/n. 4 BUXy
CBOIO PO/ib B COLENCTBMM 3aLLMTbI MATEHTOB MNyTeM B3a-
MMOAEACTBAS U MH(OPMUPOBAHWS  FOCYAAPCTBEHHbIX
OpraH13aumin u Apyrux 3aMHTEPecoBaHHbIX CTOPOH O He-
06x0aMMOCTH peLueHns 3Toro Bonpoca. Ecnn roBoputb
0 HanpaBNeHNN CeMbCKOTO XO03KICTBA, B 3TOM CEKTOpe
cenyac 06CyxaaeTcs BO3MOXHOCTb BBEAEHNS AEMIUHIO-
BbIX MOLLU/IMH 1 UMMOPTHbIX KBOT. Mbl TakXe CTaIKMBaemcs
C PSAOM TOProBbiX 6apbepoB U NpUMepamn Hegobpoco-
BECTHOM KOHKypeHuueid. Korga KommaHuy npuHAMatoT
pelleHne 06 MHBECTULMAX, UMEET 3HaYeHWe He TOJNbKO
pasMmep COeNkK, HO 1 YpOoBEHb [OBEPUS K CTpaHe. Mepbl,
noapbiBaloWwmMe foBepue, UMeT Mecto Obitb. Kakas

«CeKTOp 3/1paBOOXPAHEHNSA N CENbCKOTO
X039icTBa OYAYT PACTU CBEPXNPONOPLUOHANBHO.»

B kakux ele o6nacTsx Bbl COTPYAHUYAETE CO CTapTa-
namu?

Ewe oaunH Haw npoekT — CoLaborator. 310T npoekT opu-
€HTMPOBaH Ha Hay4HOe B3aUMOAENCTBHUE, TaK Kak B pam-
Kax npoekTta peyb uaet 06 0OMeHe Hay4YHbIMU HOy-Xay.
B pamkax Colaborator mbl pabotaem C Tpemsi NpoekTa-
MU, BK/IIOYast: COBMECTHbINA NPOEKT C KAPAWONOTUYECKUM
ueHtpom B CaHkT-lletepbypre, OHKONOTMYECKUIA MpO-
ekT B HoBocnbupcke, a Takxe npoekt B Mockee ¢ pe-
3upentom Ckonkoso. C ofHoW cTopoHbl, Bayer npepo-
CTaBNSeT POCCUIACKUM MCCNEA0BATENbCKUM KOMaHAaM
(hMHaHCOoBYIO NoAAEePXKY 06beMOM [0 25 ThiC. €BPO Ha
npoekT. C Apyroi CTOPOHbI, Mbl MOMOraeM CBOMMM 3Ha-
HUAMM W 3KCNepTM30ii. MoTeHUMan ons uccnegoBaHui
1 pa3pabotok B Poccum oueHb BLICOK. JTioan BLICOKO
06pa30BaHbl; 6bi10 Obl CTPAHHO HE WCMOJb30BaTh 3TOT
noTeHUMan — Kak B Maclwtabax CTpaHbl, Tak W B MacLITa-
6ax Bayer. Tak 4TO COTPYAHMYECTBO B pamKax MpPOEKTa
Colaborator — 6ecnpourpbILLHbIA BapHUaHT.

locnoanH XeccmaHH, Bbl pabotaete 6onee 3 net

B Poccuu n 26 net B Bayer. B mapte 2018 roga Bbl
BOL/M B npaBnieHue BTI, roe otBeyaete 3a BONpOChI
¢hapmaueBTHyeckoro cekropa. Kakoii Bbl BUguUTe CBOIO
posb B 3TOM AOMKHOCTH?

1 BUXy CBOIO POJIb B NIOCKOCTH MHTEPECOB HAYKN O XU3-
HW, 34PaBOOXPAHEHNS U CENbCKOro X035icTBa. O6CTaHOB-
Ka AN pasBUTMA 3TUX HanmpaBieHuin B Poccum B LENOM
MO3WUTWBHA, XOTS HaM CTAHOBWTCSI CloXHee. Hanpumep,
B CEKTOPE 3[1PaBOOXPAHEHMS €CTb HECKO/IBKO O4EBUAHBIX

KOMNaHus 6yneT MHBECTMPOBATL B CO3A4aHWe HOBOM Npo-
M3BOACTBEHHON IMHWAW B CTPaHe, eCiv BUAMT PUCKW ans
MCYE3HOBEHMS CBOEro GusHeca? Taknm 06pasoMm, S BUXY
CBOIO POJib B MH(DOPMUPOBAHMM HALLIMX FOCYAAPCTBEHHbIX
NapTHEPOB W 06EeCNeYeHnn CTONb HEOOXOAUMON HaM -
(heKTMBHOIN NPaBOBO 3aLLMTbI MIHBECTOPOB.

Yero Bl xaeTe oT pOCCUIACKOW IKOHOMUKMN?

PaHbLue yxe 6binn nepuopbl, KOraa poCcCMncKas IKOHO-
MUKa CHavana Lwia BBEPX, @ 3aTeM, CMYCTS HECKONbKO
neT, Mbl Habnfanm rnybokoe nafeHue. No Moum oueH-
KaMm, 3T KonebaHus yMeHbLIatoTcs. TeMnbl pocTa Cra-
HOBSAITCS HE TaKUMM BbICOKMMM, HO U CNadbl NepectatoT
ObITb TAKUMU SIBHBIMW — €C/IN HE NPOUCXOANT YTO-TO 3KC-
TPEeMasibHOE. ITO TaKKe rOBOPUT O TOM, YTO POCCUIACKNIA
PbIHOK CTAHOBMTCS BCe 6oMee pa3BuTbIM. 51 no-npexHemy
CYNTal0, YTO CEKTOP 3APaBOOXPAHEHUS U CENMbCKOMO XO-
341cTBa OYAYT PacTv CBEPXMPOMNOPLMOHANBHO.

A KaK Bbl IM4HO OTHOCUTECh K Poccun?

B Poccum 51 4yBCTBYIO Ce6S XOPOLLIO, HO, MOXHO CKa3aTb,
4TO A NPUCTPACTEH, MOTOMY YTO FOBOPHO MO-PYCCKU, N MOS
XeHa pycckas. K coxaneHuio, 3a py6exom Poccusa He
BCerga BOCNPUHUMAETCS Kak uaeanbHblid napTHep. [ng
Poccumn Gbino 6bl LenecoobpasHo NpoBOAUTL Gonblue
MEPONPUSTUA, MOMOralOLLMX OKPYXAIOLMM MOHATb 3Ty
cTpaHy. K cyacTblo, YeMnmoHat Mupa no ¢yt6ony B 3TOM
rogy CMOr MHOTMM OTKPbITb rfla3a Ha To, 4To Poccus —
npeKpacHas cTpaHa.
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Konstantin Golowkin
kaufmannischer Geschaftsfiihrer
Taxcom 000

+WIR TRAGEN ZUR ENTWICKLUNG DER
DIGITALEN WIRTSCHAFT IN RUSSLAND
BEIl, INDEM WIR SYSTEMATISCH
IT"-TECHNOLOGIEN IN ALLE
LEBENSBEREICHE EINFUHREN;

Wie lange ist Ihr Unternehmen bereits auf dem russi-
schen Markt aktiv?

Seit 2000 entwickelt Taxcom Programme fiir den elek-
tronischen Datenaustausch auf dem russischen Markt.
Wir waren unmittelbar bei den Anféngen des elektro-
nischen Datenaustauschs (EDI) dabei. An den wich-
tigsten Meilensteinen unserer Unternehmensgeschichte
Idsst sich die Geschichte von EDI in Russland ablesen.
Vor 18 Jahren setzte Taxcom zum ersten Mal im Land
ein Pilotprojekt zur Abgabe der Berichterstattung an
die Steuerbehdrden Moskaus in elektronischer Form
um. 2002 wurde Taxcom zum ersten spezialisierten
Netzanbieter fiir EDI und griindete ein eigenes Zertifi-
zierungszentrum, welches Dienstleistungen im Bereich
Zertifikatvergabe und -austausch fiir die digitale Signa-
tur anbietet.

Welche Projekte konnten Sie in der Zeit noch umset-
zen?

2007 wurden die Verwaltungsbehdrden des russischen
Rentenfonds in Moskau und im Moskauer Gebiet an
das elektronische Dokumentenmanagementsystem
angeschlossen: Da wirkte Taxcom aktiv mit. Zwei Jah-
re spater realisierte Taxcom in Zusammenarbeit mit
dem russischen Finanzministerium und dem Fdderalen

Steuerdienst Russlands in Moskau ein Pilotprojekt zur
Organisation eines elektronischen Austauschsystems
von Faktura-Rechnungen und ermdglichte die Massen-
nutzung eines Systems fiir die Vorlage von Finanzbe-
richten bei den staatlichen Statistikbehdrden Russlands.
2012 bekam Taxcom den Status eines EDI-Anbieters und
trat in das Netzwerk der bevollmdchtigten EDI-Anbieter
des Foderalen Steuerdienstes Russlands ein. Seit 2016
agiert das Unternehmen auRerdem als Sammelstelle
flr Steuerdaten und realisiert zusammen mit der Zen-
tralbank Russlands ein Pilotprojekt zur Erhebung statis-
tischer Daten von Organisationen, die Investitionen ins
Ausland und aus dem Ausland nach Russland tatigen,
nach dem Formular 1-PI.

Was konnten Sie in der Zeit erreichen?

Dann vergleichen wir mal: Im Jahr 2000 fing alles mit
einem Bericht an eine staatliche Behérde, ndmlich Steu-
erbehdrde, an, und heute bieten wir Standardlésungen
fiir die Ubermittlung von Informationen bereits an fiinf
staatliche Behdrden an. Mit Hilfe unserer Kernprodukte
kann man Daten gleich an mehrere Behdrden abgeben.
Statt einer gibt es nun Tausende Formularvarianten fiir
die Berichterstattung. Der Taxcom-Anteil am EDI-Markt
betragt rund 25 Prozent.
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Wie viele Mitarbeiter z&hlt Taxcom insgesamt?
Etwa 1000.

Wo in Russland sind Sie neben Moskau noch prasent?
Wir haben Filialen in St. Petersburg, Pskow, Jekaterin-
burg, Nowosibirsk und Nischni Nowgorod. Das regio-
nale Netz umfasst mehr als 2000 unserer Vertretungen,
Agenten und Partner.

Was sind die gefragtesten Taxcom-Produkte in Russ-
land?

Am begehrtesten sind unsere IT-Instrumente fiir den
elektronischen Datenaustausch mit der Steuerbehor-
de. Digitale Signaturschliissel sind das zweitbeliebtes-
te Produkt. Das liegt daran, dass fiir die Abgabe der
elektronischen Berichterstattung in Russland Verschlis-
selungsmethoden angewendet werden, welche den
Bestatigungserhalt des digitalen Signaturschliissels sei-
tens des Dokumentenaustauschsubjekts erfordern.

Wer sind Ihre wesentlichen Kunden?

Unser Fokus liegt auf dem Massensegment: in erster
Linie kleine und mittlere Unternehmen. Doch das soll
nicht heiRen, dass wir nicht mit groRen Kunden arbei-
ten. Wir haben viele davon, und wir bieten ihnen inte-
ressante, einzigartige Losungen an. Eine davon — die
Belegablage — ist ein Smartprodukt fiir die Sammlung,
Auswahl und den Export von Dokumenten, die in unter-
schiedlichen Informationssystemen gespeichert sind.
Das ist ein ganzes Integrationsprojekt zur Verwaltungs-
optimierung von Geschéftsabldufen eines Unterneh-
mens. Die Belegablage wurde nicht als Ersatz fiir die
bestehenden Abrechnungssysteme einer Organisation
konzipiert, sondern als deren Ergdnzung. Sie kann frei
in beliebige Abrechnungssysteme integriert werden,

ladt und sichert selbst Informationen iiber Dokumente
in Form praktischer Karteikarten, sammelt Biindel nach
Realisation, fiihrt quantitative und qualitative Priifungen
durch und bildet Endregister, z.B. fiir die Bestéatigung
des Null-Prozent-Mehrwertsteuersatzes, im geltenden
Format des Foderalen Steuerdienstes.

Wie bewerten Sie den russischen EDI-Markt? Wie
hoch ist der Konkurrenzdruck?

Der EDI-Markt ist in Russland hart umkampft. Im Land
gibt es mehr als 400 Zertifizierungszentren zur Vergabe
von digitalen Schliisseln und Signaturen. Mehr als 100
EDI-Anbieter iibergeben Berichte an die staatlichen Be-
horden. Es gibt 18 Sammelstellen fiir Steuerdaten. Die
Marktstruktur ist recht uneinheitlich. In allen Segmenten
tun sich etwa vier bis acht Organisationen hervor, die
etwa 70 Prozent des Markts einnehmen. Alle anderen
Organisationen teilen den (brigen Teil unter sich auf.
Dabei ist die regionale Spezifik recht ausgeprdgt. In der
ein oder anderen Region kdnnen Organisationen die
Hauptrolle spielen, die auf foderaler Ebene praktisch
nicht vertreten sind.

Wodurch unterscheiden Sie sich von lhren Mitbewer-
bern?

Wir sind klar auf unser Zielpublikum eingestellt. Wir
verstehen, welche Dienstleistungen sie bendtigen. Des-
halb bieten wir verstandliche Losungen fiir konkrete
Aufgaben an und verwirren nicht mit einem Haufen
von zusatzlichen Dienstleistungen. Dabei haben unsere
Kunden die Mdglichkeit, aus den Taxcom-Produkten das
passende Okosystem fiir sich auszuwahlen — ein Pro-
dukt- und Dienstleistungspaket, das dem Auftrag des
Betriebs unter Beachtung seiner Spezifik und Tatigkeit
maximal entspricht.

* JFoto: Pixabay -

47



48

DOKUMENTENMANAGEMENT

Beispiel: Ein landwirtschaftlicher Betrieb fiihrt saisona-
len Handel und liefert Produkte an die ortliche Schule,
deshalb wird die Kasse nur drei Monate im Jahr benutzt.
Die Daten werden nur an den Fdderalen Steuerdienst
und den Rentenfonds weitergereicht. Fiir die Vertrags-
unterzeichnung mit der Schule ist ein spezielles Zertifi-
kat nétig. So einem Unternehmen bieten wir Tarife an,
bei denen es mdglich ist, Daten nur an zwei Behorden
zu {ibermitteln, nur die Tage, an denen die Kasse in Be-
trieb war, abzurechnen und exakt zu diesem Zweck ein
Zertifikat fiir den Signaturschliissel zu erhalten. Dieses
zielgerichtete Okosystem optimiert die Ausgaben des
Kunden betréchtlich.

Wie gestaltet sich lhre Zusammenarbeit mit Behorden
in puncto Datenaustausch?

Einerseits miissen wir mit staatlichen Behdrden Daten
austauschen, weil das unser Kerngeschift ist. Was die
Ubermittlung von Daten iiber unsere Kunden betrifft,
so halten wir uns an die strengen Vorgaben, die sowohl
von der russischen Gesetzgebung als auch von unseren
Kunden gefordert werden. Natiirlich versenden wir alle
Daten verschliisselt. Zugang zu den Daten haben wir
ausschlieBlich in dem rechtlich definierten Rahmen.
Andererseits sehen wir als Datenaustauschanbieter das
Problem von beiden Seiten: sowohl aus Sicht der Wirt-
schaft als auch aus Sicht der Behdrden. Dank unserer Er-
fahrung und Kompetenz im EDI-Bereich kdnnen wir Ver-
besserungsvorschldge zu gesetzlichen Bestimmungen
machen.

Was sind Ihre gréten Herausforderungen derzeit?
Unsere Kernaufgabe ist nicht nur, in diesem hart um-
kdampften Bereich zu liberleben, sondern auch zu fiihren
und den Ton anzugeben. In der sich schnell wandeln-
den IT-Industrie ist das nicht ganz einfach. Die zweite
Herausforderung besteht darin, dass sich Technologien
schneller weiterentwickeln als der Rechtsrahmen. Oft
miissen viele anwendungsbereite IT-Ldsungen doch auf
ihren Einsatzstart warten, weil sie noch keine gesetz-
liche Verankerung haben. Deshalb miissen wir immer
auf die Balance zwischen dem technischen Fortschritt
und dem gesetzgebenden Prozess achten.

Sie sagen, Sie wollen den Ton angeben. Wie gelingt
es lhnen?

Die Organisation einer Zusammenarbeit zwischen Wirt-
schaft und Staat ist die Kernkompetenz von Taxcom. Ei-
nander zuhoren zu kdnnen, ist der Schliissel zum Erfolg
auf unserem Markt. Wir {ibernehmen die L&sung einiger
Fragen — sowohl seitens des Staats als auch der Wirt-
schaft; eben darin besteht auch unsere Funktion. Wir
wollen den Datenaustausch zwischen den Unternehmern
und Behdrden so produktiv wie mdglich gestalten. Seit
2012 gehoren unsere Spezialisten der Arbeitsgruppe fiir
EDI-Fragen beim Expertenrat fiir die Weiterentwicklung
der Steuergesetzgebung und der Rechtsanwendungspra-
xis der Industrie- und Handelskammer Russlands an. Wir
verfiigen iiber groRe Expertise in der Zusammenarbeit
zwischen Wirtschaft und Staat und kdnnen so die Interes-
sen der Unternehmer plausibel vertreten.

Wie entstehen Innovationen in lhrem Unternehmen?
Ab Mitte 2000 wurde der Ubergang zum elektronischen
Datenaustausch vom Staat initiiert. Es waren Aufgaben,
fiir die unsere IT-Lésungen gebraucht wurden. Da war
uns klar, dass die beginnende EDI-Revolution eine gute
Grundlage fiir die Wirtschaft ist. Heute hat sich die Kon-
kurrenz dermaRen verscharft, dass Informationstechno-
logien die staatliche Nachfrage libersteigen. Wir haben
begriffen, dass Innovationen im Unternehmen selbst
entstehen sollten. Deshalb haben wir einen unterneh-
menseigenen Venture-Capital-Fonds eingerichtet, der
auf die Umsetzung einer langfristigen Innovationspolitik
abzielt. Der Fonds nutzt das finanzielle, technologische
und geschaftliche Potenzial von Taxcom und hilft somit,
nicht nur die Entwicklung von internen® Start-ups zu
beschleunigen, sondern auch gleichzeitig die Initiativen
unabhdngiger Teams zu realisieren, die von der beid-
seitig vorteilhaften Mitarbeit im EDI-Bereich zwischen
Markt und Staat profitieren.

Was sind lhre aktuellen Innovationen?

Eine der wichtigsten Innovationen der ndchsten zwei
Jahre werden Dienstleistungen fiir die Ubergabe von
Steuerdaten aus Kassenbons sein. Zur Implementierung
der Registrierkassen-Reform haben wir unsere Produkte
angeboten, die derzeit von mehr als 200.000 Unterneh-
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SWir wollen den Datenaustausch
zwischen den Unternehmern
und Behorden so produktiv wie

maoglich gestalten.”

men genutzt werden. Heute lduft in Russland bereits die
dritte Reformwelle zu Registrierkassen — Taxcom hat da-
fiir interessante Losungen vorbereitet.

Das zweitwichtigste russlandweite Projekt, an dem wir
aktiv mitarbeiten, ist die Kennzeichnung und Nachver-
folgbarkeit der Ware. Unsere Aufgabe ist es, die naht-
lose Integration der Systeme aller Teilnehmer zu ge-
wabhrleisten: Hersteller, Gro%- und Einzelhandler.

Im April wirkte Taxcom an einem Pilotprojekt zur Kenn-
zeichnung von Tabakwaren mit und realisierte in drei
Monaten den gesamten Nachverfolgungszyklus der
Tabakproduktion, indem es den ersten Bon mit einem
einmaligen Identifikationscode (iber die Online-Kasse
in das Markierungsdatensystem und an den Fdderalen
Steuerdienst der RF iibergab. Die entsprechende Tax-
com-Software wird heute von den Hauptproduzenten
der Tabakindustrie genutzt: BAT, JTI, PMI.

Fiir die Einfiihrung einer elektronischen veterindren
Zertifizierung von Produkten tierischen Ursprungs wur-
de von uns eine ganze Linie an IT-Produkten namens
Taxcom-Vetis ausgearbeitet. Die russische Agrarauf-
sichtsbehodrde hat Taxcom als erstes Unternehmen emp-
fohlen, das eine funktionierende App fiir das staatliche
Datensystem ,Merkurij“ fiir den kleineren Einzelhandel
und das Gaststattennetz entwickelt hat.

Mit unserer Scanstation bieten wir noch eine einmalige
Losung fiir die Kennzeichnung und Nachverfolgbarkeit
von Waren. Sie verbindet alle Prozessteilnehmer und er-
maglicht es, den Datenaustausch bei Herstellung, Verla-
dung und Warenannahme unter Einhaltung aller Regeln
und Vorschriften zu fiihren.

Taxcom wirkt aktuell auch an der Erstellung eines ein-
heitlichen Warenkatalogs Russlands mit: Damit sollen

die einheitlichen Standards fiir die Produktbeschreibung
und die Vergabe von entsprechenden Warennummern
auf dem russischen Markt ausgearbeitet werden, um
Probleme bei der Warenidentifikation und dem be-
gleitenden Datenaustausch fiir Hersteller, Importeure,
GroRhandler, Verkaufer und Kaufer in Zukunft minimie-
ren zu konnen.

Was planen Sie fiir die Zukunft?

Wir wollen weiter am einheitlichen Warenkatalog arbei-
ten: Bis 2024 sollen die wesentlichen Produktgruppen
erfasst werden. AuRerdem bereiten wir auch Losungen
zur Kontrolle der Alkoholproduktion im entsprechenden
Erfassungssystem vor sowie Losungen fiir den elektro-
nischen Datenaustausch bei der Nachverfolgbarkeit von
Viehzuchtprodukten durch das System ,Merkurij“ und
die Kennzeichnung von Arzneimitteln. Gerade das tech-
nologische Element bei der Kennzeichnung stellt fiir uns
eine gewisse Herausforderung dar, weil es dafiir unsere
gesamte langjahrige Expertise in der Ausarbeitung von
EDI-Lésungen und in der Mitwirkung mit staatlichen Da-
tensystemen braucht.

Mit groRem Interesse schauen wir auch auf den EDI-
Markt natirlicher Personen. Die Prdsenz von EDI in
diesem Segment ist unbedeutend, doch der Bedarf an
diesen Dienstleistungen ist bereits auf beiden Seiten da:
sowohl seitens der Behorden als auch der Biirger. Das
wird ihre Zusammenarbeit erheblich vereinfachen.

Als russischer Marktflihrer im EDI-Sektor tragen wir zur
Entwicklung der digitalen Wirtschaft in Russland bei, in-
dem wir systematisch IT-Technologien in alle Lebensbe-
reiche einfiihren.
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KoHcTaHTUH M0ONOBKUH
PYKOBOANTENlb KOMMEPYECKOT 0

penaptamenta 000 «Takckom»

«uMbl BHOCUM CBOMU BK/1A4 B PASBUTUE
LLM®POBOUN 9KOHOMUKU B POCCUM,
CUCTEMHO BHEAPSAA IT-TEXHOJIOI'UA

BO BCE OBJ/IACTU XN3HU»

Kak paBHO KOMNaHUs «TakCKOM» npefcTaBneHa Ha
POCCUINCKOM pbiHKE?

C 2000 roga komnaHus «TakCKOM» paspabaTbiBaer
NPOrpamMMHbIe NPOAYKTbI ANS 3NEKTPOHHOTO AOKYMEH-
To060poTa (3[0) Mexay KOHTpareHTamu Ha POCCUiA-
CKOM pbIHKe. «Takckom» ctosn y uctokos 30 B cTpaHe.
o OCHOBHbIM BEXaM Pa3BUTMS Halled KOMMaHUN MOX-
HO NPOCNEANTb UCTOPMIO INEKTPOHHOIO AOKYMEHTO060-
pota B Poccum.

18 net Hasag, BnepBble B CTpaHe, «TakCKOM» NpoBen
MUNOTHBIA NPOEKT N0 CAaye OTYETHOCTM OpraHn3aLmii
B 3/IEKTPOHHOM BMfE B HANI0r0Bble MHCMEKLMU MOCKBBI.
B 2002 roay «Takckom» CTan nepebIM CNELManM3MpoBaH-
HbIM onepatopom cBsA3K no 0 n co3pan Co6CTBEHHbIA
YOOCTOBEPSIOLLNIA LIEHTP, OKa3bIBAOLLMIA YCYrW B MOMY-
YEHWUM M 3aMeHe CEPTUQNKATOB 3NEKTPOHHON NOANUCH.

Kakue elLe npoekTbl yAanocb peannsoBath 3a Nepu-
o pasButusa?

B 2007 ropy «TakCkOM» y4acTBOBan B MOLK/OYEHWUN
ynpasnexuin lNencnonHoro onga PO no Mockse n Mo-
CKOBCKOW 06/1aCT! K CUCTEME CAAYM NTEKTPOHHOI OTYET-
HOCTW. Yepes aBa roga coBMecTHO ¢ MuHdurHom n ®HC
Poccun «Takckom» peanu3oBan B MockBe NWIOTHbIA
MPOEKT NO OpraHM3aLun CUCTEMbI 3/1EKTPOHHOrO 060-
poTa CYeTOB-(haKTyp M 3amyCcTun B MacCOBYHO 3KCMAy-
ataumio cucTeMy NpeAcTaB/iEHNS OTYETHOCTU B OpraHbl

rocyfapcrBeHHoi cratuctukun PO. B 2012 rogy «Tak-
CKOM», nofyuuB ctatyc onepatopa 30, Bowen B ceTb
poBepeHHbix onepatopoB 30 ®HC Poccun. B 2016
rogy KOMNaHus CTaHOBMTCS OMepaTopoM (PUCKasbHbIX
[aHHbIX W peanusyet COBMECTHbIA ¢ LUb PO nunoTHbIn
MPOEeKT Mo c6opy CTaTUCTUHECKON MH(OPMALLMKM OT Op-
raHn3auui, OCyLLeCTBASIOWMX MHBECTULMM 3@ pybex
1 n3-3a pybexa B Poccuto, no dopme 1-MN.

Kakue pesynbtatbl 6b1/1M BOCTUrHYTbI 3@ 3TO Bpema?
[na cpaBHenns: ecnn B 2000 rogy BCe HauMHanoCb
C OAHOro OT4YeTa B OAMH OpraH roCcyaapCTBEHHON Bfa-
CTW — B HaNOroBYK MHCMEKLMIO, TO CeiiYac Mbl npea-
naraem CTaHAAPTHbIE pPeLleHns Anst CAauyM OTHETHOCTM
B NSATb rOCYAapPCTBEHHbIX OpraHoB. C HaWWMKM TMNOBbI-
MU NPOAYKTaMU MOXHO CAAaBaTb OTYETHOCTb B HECKOSb-
KO AEeCATKOB OPraHoB BacT. BMecto ogHow — Thicaun
thopm otyetHoCTH. lons «TakCcKoMay B LLeSIOM Ha pbiHKe
9[10 coctaBnsieT okono 25%.

CKOMbKO COTPYAHUKOB Y Bac paboTaeT Ha JaHHbIi
MOMeHT?
310 0kono 1000 yenoBek.

B kakux ropogax y Bac ectb hunuanni?
®unnanel y Hac ectb B CaHkr-letepbypre, lckose,
ExaTepuH6bypre, HoBocubupcke n HuxHem Hosropoge.
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«Mbl YETKO OPUEHTUPOBAHBI HA Hally
LeneByt ayanToOpPUIO N MOHUMAEM,

Kakue CepBUCHl el HYXHbl.»

PervnoHanbHasa ceTb oxBaTtbiBaeT cBbie 2000 Hawimx
npeacTaBuTeNIEN, areHToB M NapTHEPOB — BMIOTb A0
paioHHBIX LLEHTPOB.

Kakas npogykumns nonb3yeTtcs Hau6oNbLLKUM CIPOCOM
B Poccun?

Bonblue Bcero Boctpe6oBaHbl Halwm IT-MHCTPYMeHTbI Ans
3NEKTPOHHOTO AOKYMEHTO060pOTa C HAaNOrOBON MHCMEK-
umen. Knoun s31eKTpOHHON NOANMCKH — BTOPOA NO nony-
NAPHOCTU NPOAYKT. ITO 06YCNOBAEHO TeM, 4To B Poccum
[N9 CAAYN INEKTPOHHON OTYETHOCTU MCMONBL3YIOTCH Me-
TOAb! KpUNTOrpatmyeckoin 3awutbl MHHOPMaLMK1, KOTo-
pble TPe6yIoT NoayYeHnsi CyGbeKTOM JOKYMEHTOOO0POTa
MOATBEPXAEHUS INEKTPOHHOTO K/KoUa NOANUCH.

Kro siBnsieTca BaIMMK K/IOYEBbIMU KMEHTaMK?

Mbl OpMEHTMPOBAHbI HA MACCOBbIA CErMEHT: B nep-
BYIO 0Yepefb, CPedHNiA U MeNKuii 6usHec. OaHako 3To
HW B KOE Mepe He O03HAYaeT, YTo Mbl He paGoTaeM
C KPYMHbLIMI KMEHTAMU. Y HaC UX MHOTO, UM Mbl npef-
NaraeM MHTEPECHble, YHUKaNbHble pelleHns. OauH n3
HWX, KApPTOTEKa [JOKYMEHTOB — «yMHbIi» MPOAYKT ANs
arpernposaHus, noneopa 1 3KCNopTa OKYMEHTOB, Xpa-
HALWMXCA B PA3/IMYHBIX MHOPMALIMOHHBIX CMCTEMAX.
370 UeNbli MHTErPaLMOHHBIA NPOEKT Mo ONTUMU3ALUN
W aAMUHUCTPUPOBAHUIO GU3HEC-NPOLIECCOB KOMMAHMM.
KapToTeka [10KYMEHTOB CO3[aeTca He B 3aMelleHue
CYLLECTBYIOLLMX YYETHbIX CUCTEM OpraHu3auuu, a B uX
pononHeHne. OHa CBOGOAHO MHTErpUPYETCS C Nto6bIMM
YYeTHbIMW CUCTEMAMM, CaMa 3arpyxXaeT U XPaHWT WH-
(hopMaLMio O AOKYMeHTax B BUAE YAOGHbIX KapTouek,

co6MpaeT KOMMN/EKTbl N0 peanu3auuu, oCyLlecTBnseT
KOMIMYECTBEHHYIO M Ka4eCTBEHHYIO NPOBepKY U hopmu-
pyeT UTOroBbI peecTp, HaNpuUMep, ANs NOATBEPXAEHUS
craBku HAC 0% B peiictytowem thopmate ®epepans-
HOW HanoroBom Cnyx60Mn.

KakoBo coctosiHue poccuiickoro pbiHka 30,
HAaCKO/bKO OH KOHKYPEHTHbIA?

PbIHOK 31€KTPOHHOrO [OKyMeHToo60poTa B Poccun
CBEPXKOHKYPEHTHbI. B cTpaHe cBbiwe 400 ygocToBe-
PSIOLNX LEHTPOB, BbIAAIOWMX 3MEKTPOHHBIE K/HOUM
n nognucu. bonbwe 100 onepatopoe 30 nepepa-
0T OTYETHOCTM B OpraHbl FOCYAapPCTBEHHOW BAaCTy.
18 onepaTopoB (hncKanbHbIX AaHHbIX. CTPYKTYpa pbiHKa
[0CTaTOYHO HeoaHopopHa. Mo BCeM CermeHTam u Ha-
npaBneHnsM BbIAENSETCS MPUMEPHO OT YeTbipex Ao
BOCbMW OpraHu3auuii, KOTOpblE 3aHUMAIOT NPUMEPHO
70% pblHKa. Bce octanbHble opraHusauny gensit Mexay
coboi ocTaBLyoca YacTb. lMpu 3TOM [OCTATOYHO Bbl-
paxeHa pervoHanbHas cneunduka. B 1ex unm uHbix
peruoHax K/a4eBy PO/ib MOTYT UrpaTb OpraHu3auuu,
KoTOpble Ha (heaepanbHOM YPOBHE MPaKTUYeCKWU He
npeacTaBaeHsbl.

B ueM BalLe oTIM4Me OT ApYrux NoJOGHbLIX KOMMaHUM
B 3TOM CErMeHTe 6U3Heca?

Mbl 4ETKO OPUEHTUPOBAHbLI HA Hally LieNeBy0 ayauTo-
puto. MoHNMaeM, Kakue CepBUChbl HYXHbI AN AaHHOTO
cermeHTa. Mo3ToMy npeanaraem MOHSTHblE PeLIeHus
[N KOHKPETHbIX 3ajay, He CTPeMSICb onyTaTb Ky4ei co-
MYTCTBYIOLMX CEPBUCOB. Py 3TOM HaLLMW KNMEHTbI UMe-
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«C HalWKUMKN TUMOBbIMY
NPOAYKTAMW MOXHO CAABATb
OTYETHOCTb B HECKOJIbKO

AeCATKOB OPraHoOB BJ/IACTU.»

10T BO3MOXHOCTb NOCTPOUTL U3 NPOAYKTOB «TaKCKOMa»
HEOOXOAMMYI0 UMEHHO UM LieNeBYI0 3KOCUCTEMY — Ha-
60p NPOAYKTOB M YCAYr, MakCMManbHO OTBeYaloLnX
3anpocaM KOHKPETHOro MPeanpustma C y4etom cneu-
NHUKKN ero AedTenbHOCTM.

K npumepy, hepmepckoe X035iACTBO BEAET CE30HHYIO
TOProB/O M NOCTaBASET NPOAYKTbl B MECTHYIO LUKONY,
MO3TOMY Kacca UCnonb3yetcs Tpu Mecsua B rogy. Otyer-
HOCTb HeobxoanMmo caaBathb T0bKo B PHC u lMNeHcuow-
HblA hoHa. [ns nognucaHus SOroBopa CO LIKOMON He-
06x04MM cneumdundeckuin ceptntmkat. Takoi KomnaHum
«TakckoM» npefiaraet Tapugbl C BO3MOXHOCTbIO CAa-
YN OTYETHOCTM TO/IbKO B [iBA rOCOPraHa, onnathbl AHEN,
Korga kacca paboTaet, U CepTUMKaT Knva nognucu
WMEHHO ANs AaHHOM Lenu. [laHHas LueneBas IKocucTemMa
CYLLECTBEHHO ONTUMWU3MPYET 3aTPaThbl KIUEHTa.

Kak Bbl cOTpyAHMUYaeTe € rocyaapCTBEHHbIMMU CTPYK-
TypaMm C TOYKM 3peHUs nepeaaym n obmeHa uHdop-
Maumein?

C ogHOM CTOPOHbI, Mbl 0OMeHMBaeMcs WHopmaunei
C TrOCCTPYKTYpaMu B CU/y TOTO, YTO 3TO Haw GW3HEeC.

Ecnn peyb uaet o nepepaye MHGOPMaLUMM O HaLIMX
KNWEHTaxX, TO Mbl AEACTBYEM B XECTKUX NPABOBbIX paM-
Kax, KOTOpble OnpefeneHbl Kak POCCUIACKUM 3aKOHO-
[ATeNbCTBOM, TaK W TPeGOBaHMAMU HALIMX KMEHTOB.
EctectBeHHO, BCA MH(OpMaLMs, NnepeaaBaemas yepes
Hac, upet 3awndpoBaHHasn. [locTyn K Heil Mbl UMeeM
UCK/IOYNTENBHO B Mpefenax, 00yca0BNEHHbIX HOPMa-
TMBHO-NPaBOBbLIMMU LOKYMEHTAMM.

C opyroii CTOpPOHbI, SBNSISICb ONEepaTopoM [OKYMEH-
T0060pOTa, Mbl BMAMM NpPoBGAEMbI C 0BEUX CTOPOH:
u 6usHeca, n rocctpyktyp. OnbIT n komneteHuun B [0
MO3BONSIOT HAM BHOCMTb CBOM NPEANOXEHUsI MO KOp-
PEKTMPOBKE 3aKOHOLATE/bHbIX aKTOB.

C KaK1MM CNOXHOCTSIMM Bbl CTA/IKNBAETECh HA faH-
Hblii MOMEHT?

OcHOBHasi Hawa 3agaya — He TOMbKO BbDKWTb Ha
CBEPXKOHKYPEHTHOM MOJIE, HO U ObiTb IMAEPaMK, 3a-
[aBaTb TOH B CBOEWN OTpac/iun. B 6biCTpo MeHsaLWwencs
IT-uHZYyCTPUK 3TO JOBONLHO HenpocTo. Bropas cnox-
HOCTb — 3TO OMEPEXEHWe Pa3BUTMS TEXHOMOMWA No
CPaBHEHUIO C 3aKOHOAATENbHOW 6a30ii. 3avacTyro
MHorue IT-peLlenns, KOTopble Mbl FOTOBbI MPUMEHMTD,
€lle He MOMYYNM 3aKOHOAATENbHOrO0 OhOpPMIEHUS.
MoaTomy NpuxoanTCa BCErga HaxoAuTb 6anaHc Mexay
TEXHUYECKUM MPOrpeccoM M 3aKOHOTBOPYECKUM Npo-
Lleccom.

Kak cnpaBnsieTecb ¢ OCHOBHOIi 3agayei 6bITb nuae-
pamu?

OpraHusauns B3auMOJeNCTBMS Mexay Ou3Hecom
W rocyfapCTBOM — CTEPXHEBAS KOMMETEHUMUs KOMMa-
HUM «TaKCKOM». YMeTb Cibilwath 06e CTOPOHbI — 3a10r
ycrnexa Ha HalleMm pbiHke. Mbl 6epem Ha ceb4 pelleHne
4acCTu BOMPOCOB — U rOCYAapCTBa, U OM3HECa; B 3TOM
¥ ecTb (PYHKLMS onepaTopa. «TakCKOM» CTpeMuUTCa cae-
natb [OKYMEHTO060pOT Mexay OGW3HEecoM W BAacTblo
MPOAYKTUBHbIM C 06emnx CTopoH. [ns storo ¢ 2012 roga
HaLLM CneunanucTbl BXOAST B coctaB Paboyei rpynmbl
M0 BOMPOCaM 3/1EKTPOHHOrO AOKYMeHToo6opoTa npu
IKCnepTHOM COBETe MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO Haso-
rOBOr0 3akOHOAATENIbCTBA M MPABOMNPUMEHMUTESNIbHO
npaktuku TMM Poccumn. Umes orpomHyto skcneptusy
copencTBua GU3HECY M TOCYAapCTBY, Mbl SBASEMCS
MPOBOAHWNKOM MHTEPECOB GU3HECA B FOCYAAPCTBEHHbIX

CTPYKTypax.



CUCTEMA LJOKYMEHTOOBOPOTA

Kak co3patoTca MHHOBaLUMMW B Balleit KOMNaHUU?
Haunnaa ¢ cepegmubl 2000 roga Heo6x0auMOCTb
nepexofa Ha 3/1EKTPOHHbIA AOKYMEHTO000POT UHULM-
upoBanacb rocygapcreom. MNpegnaranucs 3agauu, ans
KOTOpbIX Tpe6oBanuch Haww IT-pewenns. Toraa mol no-
HSK, 4TO HavaBLluasca pesontoumns B 3[10, — xopowas
0CHOBa /19 6u3Heca. Ceilyac KOHKYPEHLNS HACTONbKO
0060CTpPUNIach, 4T0 MHPOPMALMOHHbIE TEXHONOTUM One-
pexaroT 3anpockl rocyfapcTea. Mbl pelwmnam, 4to UHHO-
BaUMM A0/MKHbI FeHEPUPOBATLCS B CaMOW KOMMaHWW.
Mo3atoMy €O3Aanu KOpnopaTUBHbIA BEHYYPHBLIA HOHA,
HaLeNeHHbIA Ha peanu3auuio AOArOCPOYHON MHHOBA-
LIMOHHOM nonnTukun. Mcnonb3ays uHaHCOBbIA, TEXHONMO-
TMYECKU U AeN0oBOW NOTEHLUMAN KOMNAHUU «TaKCKOMY,
(hOHA He TONbKO COAENCTBYET YCKOPEHHOMY Pa3BUTUIO
«BHYTPEHHUX» CTapTanoB, HO U MOMOraeT peann3oBaTb
MHWLUMATWBbLI HE3aBUCUMbIX KOMaHf, NPUBNEYEHHbIX
K B3aMMOBbIFO[JHOMY COTPYAHMYECTBY B Chepe 3nek-
TPOHHOIO B3aMMOAECTBMS BU3HECA M rOCYAapCTBa.

Kakue HoBble cepBuUCbl y BaC NOSBUAKCH 3a Nocnes-
Hee Bpems?

KnioueBasi MHHOBaLMA B Gamxaiilume fBa roga — 310 yc-
YT No nepegaye pucKanbHbIX JaHHbIX C KOHTPOJIbHO-
KacCOBbIX YEKOB. [lns BHeApeHUs pehopMbl KOHTPOSIb-
HO-KaCCOBOM TEXHUKM Mbl NPEANOXUN CBOM NPOAYKTbI,
KOTOpbIMM ceityac nonb3aytotcs cebiwe 200 ThiC. KoMna-
Huii. Ceiivac B Poccum yxe tpeTbs BosHa pedopmbl KKT,
K KOTOPOW «TaKCKOM» MOAr0TOBW/ UHTEPECHBIE PELLEHNUS.
Bropoii no 3Ha4MMOCTH 06LLEeroCcyiapCTBEHHbIN NPOEKT,
B KOTOPOM Mbl MPWHMMaeM HEMOCPEACTBEHHOE Y4ya-
CTWe, — 3T0 MapKMUPOBKaA M NPOC/IEXUBAEMOCTb TOBAPOB.
Hawa 3agaya — obecneuntb GECLUOBHYIO MHTErpaLuio
CWUCTEM BCEX €€ YYACTHWUKOB: NPOU3BOANTENEN, ANCTPHU-
6blOTEPOB U PO3HULbI.

B anpene «TakCKOM» NPUHAN y4acTue B NUIOTHOM Npo-
€KTE MapKUPOBKM CUrapeT 1 3a TpM MecsiLia OCyLLeCcTBMA
BECb LMK NpoCnexuBaHus TabayHoi npogykuuu, 3a-
BEPLUMB €ro nepepayeit NepBOro Yeka C YHUKaJbHbIM
UAEHTNMKALMOHHBIM KOJOM Yepe3 OHMaiH-Kaccy B UH-
thopmaLnoHHyto cuctemy Mapkuposku u ®HC PO. Ceir-
yac nporpaMMHoe obecneyeHne KoMnaHun «TakCcKom»
MCMOMb3YOT OCHOBHbIE NPON3BOANTENN TaBa4HOW Npo-
aykuum: BAT, JTI, PMI.

[lna BHeApeHWsi 3NeKTPOHHOW BETEPUHAPHOW cepTUdu-
Kauuyu MpoayKLWKM XWBOTHOTO MPOWNCXOXAEHUS Hamu

paspabotaHa uenas nuHenka IT-npoaykToB «TakCKoM-
BeTunc». Poccenbxo3Haa3op pekoMeHaoBan «Takckom»
Kak MepByIo KOMNaHWIo, CO3a4aBLLYIO0 paboTatoLlee npu-
noxenue gna ®IrUC «Mepkypwii» gna manoopmaTHoi
PO3HMULLbI U CeTel 06LLECTBEHHOrO MUTAHNS.

ELie 0AHO Hale yHUKanbHOe pelleHne Ans Mapkupos-
KW M NPOCNEXMBAEMOCTU TOBAPOB — 3TO CTaHLMSA CKa-
HupoBaHus. OHa 06beanHSAET BCEX YYaCTHUKOB 3TOrO
npouecca 1 No3BoNsEeT UM BECTU LOKYMEHTOOB0POT Mo
NPOW3BOACTBY, OTIPY3KE M NPUEMKE TOBAPOB C CO6/IO-
AEHUEM BCEX NPaBUA U PETNIAMEHTOB.

C uenbto pa3paboTKu eanHbIX CTaHAAPTOB AN Onuca-
HUS NPOAYKUMM U NPUCBOEHUSI KaXAoi TOBApHOM Mo-
3ULWN POCCUMIACKOrO PbIHKA YHUKaNbHOrO HOMEpa, YTO
B faNibHeLEM MUHUMU3NPYET NPO6eMbl AEHTU(MNKE-
Ly¥ TOBapa M CONyTCTBYIOLLEro eMy fLOKYMEHTO060poTa
QNS NPOW3BOAMTENEl, MMMOPTEPOB, AUCTPUOBLIOTOPOB,
NPOAABLOB 1 NoKynaTenei, «TakCKOM» NPUCOeANHUCS
K co3fanuto EamHoro katanora rosapos PO.

Yro y Bac B nnaHax Ha 6ygywee?

JanbHeiilwee yyactne B CO34aHNM €AUHON HALMOHANb-
HOW CUCTEMbI MPOCNEXMBAEMOCTM TOBAPOB, KOTOpast
A0 2024 rofa 0XBaTUT OCHOBHbIE TPYMMbl NPOAYKLMN.
«TaKCKOM» rOTOBMT TaKXe peLleHnst ANst KOHTPoNs an-
KoronbHoi npoaykumn B ETAUC, 340 npocnexwsae-
MOCTM XMBOTHOBOAYECKOW MPOAYKLMN Yepe3 cucTemy
«Mepkypuii» 1 MapKMPOBKM JIEKAPCTBEHHbIX Npenapa-
T0B. CamMa TeXHONorn4yeckas cocTaBstoLLasn MapKUPOB-
KW SIBNSIETCS 4NN HAC HEKMUM BbISOBOM, TaK Kak Tpebyert
MPUMEHEHNs BCEW HaLlen MHOrO/IETHEN 3KCMEepTU3bl
B 06/1aCTV CO34aHNS PELIEeHN AN1F 3NEKTPOHHOro fo-
KyMEeHT0060poTa M B3aMMOAENCTBUA C rOCYAapCTBEH-
HbIMW MH(OPMALMOHHBIMK CUCTEMAMM.

C 60nbWMM MHTEPECOM Mbl CMOTPUM M Ha pbiHOK 310
thusnyeckux nuu,. MpoHnkHoBeHne 30 B 3TOT CErMEHT
HE3HAYNTENbHO, HO, TEM HE MeHee, MOTPEOHOCTH B 3TUX
ycnyrax yxe Haspenu ¢ 06enx CTOPOH: M rocyAapCTBEH-
HbIX CTPYKTYP, W rpaxgaH. 3T0 3HaUYMTENbHO YNpoCTUT
UX B3auMogencTane.

fBnascb HauuoHanbHbiM nugepom 30, «Takckom»
BHOCMT CBOJ BKNaf B pa3BuTMe LU(POBONA SIKOHOMUKM
B Poccuu, cuctemHo BHeapss IT-TexHonorum Bo Bce 06-
NacTn XN3HMU.
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Alexei Laukart
Generaldirektor Roeder 000

+ES GIBT NICHTS BESTANDIGERES
ALS DIE UNBESTANDIGKEIT,

Wie lange gibt es ,,Roder“?

Das Mutterunternehmen feiert im nachsten Jahr sein
Jubildum — 60 Jahre. Die russische Tochtergesellschaft
entstand vor 12,5 Jahren. Das Unternehmen begann mit
Holzkonstruktionen und Uberdachungsvorrichtungen
aus Decklaken. Doch Schritt fiir Schritt entwickelten sich
die Technologien weiter. Heute stellt das Unternehmen
moderne, technisch komplexe Konstruktionen her und
verwendet dabei ein sehr vielfdltiges Sortiment von
Aluminiumprofilen, das sowohl im Sommer als auch im
Winter betriebsbereit ist.

Wann und warum fiel die Entscheidung, in den russi-
schen Markt einzutreten? Was waren die wichtigsten
Meilensteine der Unternehmensentwicklung in Russ-
land?

Man war immer davon liberzeugt, dass Russland ein inte-
ressanter potenzieller Markt ist. In erster Linie wegen der
groRen Aluminiumindustrie. Und genau diesen Bereich,
Aluminiumgeriiste, werden wir auch weiterentwickeln.
Zweitens werden unsere Verdecke hauptsachlich in zwei
Bereichen gebraucht — bei Events und in der Industrie.
Russland begann, aktiv an allen internationalen Veran-
staltungen teilzunehmen, sowohl an sportlichen als auch
politischen. Die Vorrichtungen, die wir anbieten, sind ein
unverzichtbarer Teil jeder groRen Veranstaltung.

Als ,Roder” den russischen Markt betrat, war dieser
recht frei. Es gab einige Kleinunternehmen, die hier
arbeiteten, doch sie boten keine schliisselfertigen Kom-
plettiésungen an. Die technologischen Méglichkeiten

unseres Unternehmens waren bedeutend besser als
das, was vorher angeboten wurde.

Wie ist Ihr Unternehmen heute aufgestellt?

Unser Unternehmen hat sich recht schnell entwickelt.
Heute ist Roeder 00O ein &uRerst sichtbarer Betrieb
mit gewichtigem Umsatz und groRem Lager. In unserem
Hauptbiiro arbeiten mehr als 100 Mitarbeiter, wahrend
groRer Projekte, etwa der Olympiade in Sotschi, ganze
500. Heute sind wir definitiv ein Vollfunktionsbetrieb.
Wir konnen technische Konzepte fiir Veranstaltungen
oder fiir Industrie anbieten, vorldufige Planungslo-
sungen vorbereiten, die Modellierung iibernehmen. Wir
sind eben ein vollwertiges Entwicklungsunternehmen
und ein ernstzunehmender Ingenieursbetrieb. Wir pro-
duzieren und bauen selbst, stellen die notige Ausstat-
tung fir konkrete Ziele und Aufgaben zusammen und
konnen den vollen Service anbieten. Und schlieBlich
bieten wir Transformationen an. Wir kénnen fertige Kon-
struktionen an neue Ziele anpassen.

Wie hoch ist lhr Lokalisierungsanteil in Russland?

Was das ganzheitliche Produkt betrifft, liegt der Lokali-
sierungsanteil bei einzelnen Projekten schon lange {iber
50 Prozent. Das hdngt mal von der Projektierung, mal
von der Vorbereitung der Baustellen und mal von der
Ausriistungserweiterung ab. Die gesamte Ausstattung,
die wir benutzen — Elektrotechnik, Kabel — ist haupt-
sdchlich aus russischer Herstellung. Wandzubehér,
Sandwich-Panels, benutzen wir aus lokaler Produktion.
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Erzdhlen Sie bitte von lhren bedeutendsten Projekten.
Die Olympiade in Sotschi war der bedeutsamste Mei-
lenstein in der Geschichte von ,Roder” in Russland.
2014 erledigten wir 75 Prozent aller Aufbauarbeiten der
tempordren Infrastruktur fiir die Olympiade. Insgesamt
waren es mehr als 70.000 Quadratmeter Konstruktionen
mit kompletter technischer Ausstattung, Bodensyste-
men und allen notwendigen Elementen.

Vor Sotschi gab es noch zwei groRe Projekte: Wir waren
beim Forum der APEC-Lander 2012 von Wladiwostok bis
St. Petersburg, und beteiligten uns 2013 an der Vorbe-
reitung der Universiade in Kasan.

Wir nehmen auch jedes Jahr an der Versorgung des
St. Petersburger Wirtschaftsforums teil. Ladnger sind
wir auch beim Ostlichen Wirtschaftsforum dabei. In
den letzten vier Jahren waren wir der technische
Hauptpartner der Internationalen Messe fiir Luft- und
Raumfahrt MAKS in Schukowski beim Aufbau aller
Raumldsungen. Und natiirlich waren wir bei der FuR-
ballweltmeisterschaft aktiv: in neun der elf WM-St&d-
te gleichzeitig am Werk. Wir errichteten sowohl die
Teamzonen als auch die Fanzonen, darunter auch die
Moskauer Fanzone, und auch Sicherheitsperimeter
fiir Stadien in sieben Stadten.

Wie sieht die geografische Verteilung lhrer Auftrage
jetzt aus?

Ein GroRteil unserer Aktivitaten konzentriert sich auf das
Gebiet im europdischen Teil des Landes. Hier gibt es
deutlich mehr Veranstaltungen, hier befinden sich auch
mehr Betriebe, die unsere Produkte benutzen.

Doch wir erweitern die Grenzen. Wir liefern unsere Pro-
dukte nach Murmansk, Sotschi, Kaliningrad, Wladiwostok.
Darliber hinaus arbeiten wir auch in den GUS-Staaten. Wir
hatten Projekte in Weilrussland, Aserbaidschan, gerade
wurde ein interessantes Projekt in Kasachstan fertigge-
stellt. Unsere Konstruktionen lassen sich platzsparend
transportieren. Wir suchen optimale Logistikldsungen,
weil sich die Geografie unserer Tatigkeit vergroRert.

Sie bieten Losungen fiir eine komplette temporére

Infrastruktur an. Was soll man darunter verstehen?

Neben dem Hauptprodukt in Form von Geriist- und
Zeltsystemen bieten wir ein komplettes Dienstleistungs-
paket an: vom Projektieren liber die Auswahl der Aus-
stattung bis hin zum Bau und der Inbetriebnahme. Zu
Beginn bauen wir unsere Konstruktionen auf. Danach in-
stallieren wir das Stromversorgungssystem, die Genera-
toren und schlieRen die nétige Ausstattung an. Geht es
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»,Mit unserem Sortiment an
Anlagen konnen wir nicht nur in
Russland, sondern sogar in Europa

um eine Reisekiiche, installieren wir die Kiichenausstat-
tung; geht es um eine Reparaturwerkstatt, schlieRen wir
die notwendigen Armaturen an. Neben Zeltsystemen
bieten wir auch eine Auswahl an Klimatisierungssyste-
men an, die fiir die Versorgung von Veranstaltungen
angemietet werden kdnnen. Wir haben auch Feuera-
larmanlagen und Warnsysteme im Angebot. Wir kénnen
eine Videoiiberwachung installieren. Teils gehort diese
Ausriistung uns, teils beziehen wir diese von unseren
langjdhrigen Stammlieferanten.

In welchen Industriebereichen werden Ihre Systeme
am meisten gebraucht?

Heute gibt es eine ganze Reihe an potenziellen Be-
reichen, bei denen es nicht ganz zweckmalig ist, gleich
ein festes Gebdude zu errichten. Denn es gibt doch
nichts Bestandigeres als die Unbestédndigkeit. Heute
konnen wir einer ganzen Reihe an Betrieben, seien das
Montage-, Komplettierungs- oder Abpackbetriebe, un-
sere Technologien anbieten und schnelle Inbetriebnah-
me in vier-sechs Monaten gewabhrleisten.

Da gehen wir mit eigenem Beispiel voran: Drei-fiinf Mo-
nate nach dem Grundstiickserwerb konnten wir bereits
in vollem Umfang an unseren Technologien arbeiten.
Wir arbeiten hier praktisch schon das dritte Jahr, dabei
sind es noch immer die anfangs angebrachten Kon-
struktionen. Natiirlich haben wir sie im Laufe der Zeit
auf unsere Bediirfnisse abgestimmt und angepasst.
Doch die gute Warmeisolierung unserer Vorrichtungen
ermdglicht unseren Mitarbeitern nach wie vor, absolut
effektiv sowohl bei heikem Wetter als auch im Winter
zu arbeiten.

In Russland kann es schon recht kalt sein. Fiir welche
Temperaturen sind lhre Systeme vorgesehen?
Alles hangt davon ab, was wir bauen. Es gibt sehr ein-

Konkurrenz machen.”

fache und leichte Systeme, die nur aus Aluminiumge-
risten und -zelten bestehen. In diesem Fall wird nur die
Leistung der Geréatschaften angepasst.

In unseren zwolf Jahren Arbeit in Russland wurden wir
schon mit klimatischen Arbeitsbedingungen von unter
-40 Grad konfrontiert. Was die elektrothermischen Ge-
rate betrifft, so ist unsere Ausrlistung an die russischen
Bedingungen angepasst. Wenn Dieseltechnik benutzt
wird, dann nur mit einem Vorwarmsystem fiir Behlter,
in denen sich der Dieseltreibstoff befindet; wir benut-
zen Schlduche mit Elektroerwdrmung, Filter mit Elek-
troerwdrmung, Treibstoffeinspritzung in die Gerdte mit
Erwdrmung. So schlieRen wir Stérungen bei der Arbeit
aus, wenn z.B. minderwertiger Treibstoff mit falsch an-
gegebenen technischen Charakteristika geliefert wur-
de. Wir benutzen auch Zweikreissysteme mit dulierer
Erwdrmung, wenn die Luft sich aufgrund des hohen
Temperaturunterschieds in zwei Etappen aufwarmt.
Kiirzlich schlossen wir ein Projekt in Kasachstan ab. Wir
mussten bei Temperaturbedingungen von +43...+45
Grad arbeiten, wahrend diese im Innenbereich laut Auf-
traggeber +20...+22 Grad betragen sollte. Nach sorgfal-
tiger Berechnung entschieden wir uns fiir den Einsatz —
zum ersten Mal — des neuen Zweikreiskiihlungssystems,
so konnte die erforderliche Temperatur eingestellt und
behalten werden.

Ist Fachkraftemangel ein Thema fiir Ihr Unterneh-
men? Wie l6sen Sie das Problem?

Im Grunde genommen gibt es fiir uns keine fertigen Spe-
zialisten. Fast unser gesamtes Personal, vom Konstruk-
teur zum Verkaufsspezialisten, hat die ndtige Speziali-
sierung auf die ein oder andere Weise bei uns erworben.
Unsere Spezialisten machen wir uns in gewissem MaRe
selbst. Die, die im Unternehmen bleiben, werden Schritt
fiir Schritt immer qualifizierter.
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Obwohl die Ausarbeitung der Systeme selbst haupt-
sachlich in Deutschland stattfindet, gibt es im Unter-
nehmen in Russland schon Spezialisten, die vor Ort
zusétzliche technische Lésungen fiir die Systeme vor-
schlagen, mit denen wir das ergénzen, was in Deutsch-
land gemacht wurde.

Was waren lhre auergewohnlichsten Projekte?

Wenn wir von technologisch komplizierten Projekten
sprechen, dann ist eines der bemerkenswertesten
Beispiele dafiir der internationale Flughafenterminal
Kaluga, der im April 2018 in Betrieb genommen wurde.
Wir haben diese Anlage entwickelt und gebaut. Bei ver-
gleichbar geringen Ausgaben gelang es, regelmédRige
Fluglinien einzurichten. Das ist eine einzigartige Erfah-
rung. Das ist der einzige Terminal dieser Art in Russland
und er wurde mit unseren Technologien erbaut.
Wahrend der Universiade in Kasan haben wir das groRte
tempordre Restaurant mit 12.500 Quadratmetern Fldche
und neun unterschiedlichen Kiichen der Welt — von der
muslimischen bis zur japanischen — gebaut.

Im letzten Jahr haben wir das ldngste Restaurant ent-
lang der Adler-Arena gebaut. Die Gesamtlange der Vor-
richtung betrug 240 Meter mit unterschiedlicher Breite.
Es war ein Restaurant fiir das Jugend- und Studentenfe-
stival, das in Sotschi stattfand.

Wahrend der Olympiade in Sotschi errichteten wir einen
Trainingsplatz fiir die Eréffnungs- und Schlusszeremonie
der Olympischen und Paralympischen Spiele. Die Anla-
ge — 50 Meter breit, 120 Meter lang und bis zu 17 Meter
hoch — war eine Kopie des Fischt-Stadions.

Vor drei-vier Jahren brachten wir eine Prasentationskon-
struktion mit Glaswéanden auf dem Dach eines der Wol-
kenkratzer von Moscow-City an — in 220 Metern Hohe,
mit einem speziellen Windschutz.

Worin liegen lhre Hauptvorteile im Vergleich zur
Konkurrenz?

Was das Grundprodukt betrifft, so ist das ein sehr grofkes
Sortiment an Anlagen mit zahlreichen technischen Mdg-
lichkeiten. Heute kdnnen wir z.B. eine Anlage mit einer
Breite von drei bis zu fiinfzig Metern in ganzlich unter-
schiedlichen Langen anbieten. Mit unserer Basis konnen
wir nicht nur in Russland, sondern sogar auch in Europa
Konkurrenz machen.

Zweitens bieten wir das gesamte Spektrum der Projektvor-
bereitung an — von der Konzepterstellung bis zur vollstan-
digen Projektierung. Wir sind Mitglieder der Berufsstén-
dischen Kdrperschaft in der Projekterstellung in Russland.
Der dritte Vorteil ist unser umfangreiches Zubehdoran-
gebot an Klimatisierungs-, Beliiftungs- und Heizungssy-
stemen. 70 bis 90 Prozent der Gesamtausriistung, die
wir bei der Organisation von Veranstaltungen benutzen,
gehort uns.

Viertens haben wir ein eingespieltes Team von erfah-
renen Spezialisten, Unternehmenspartnern, die seit vie-
len Jahren mit uns zusammenarbeiten.

Eine nicht unwichtige Rolle spielt auch unsere groRe
funktionsbereite Servicestelle. Jedes Zelttuch bei uns
hat ein kleines Label, dhnlich einem Strichcode im La-
den. So kdnnen wir innerhalb weniger Sekunden Infor-
mationen darliber bekommen, wann das Zelttuch herge-
stellt wurde und wo es im ganzen Land im Einsatz ist. In
Ubereinstimmung mit diesen Informationen kénnen wir
unsere Service- und Wartungsdienstleistungen entspre-
chend erbringen.

AuRerdem sind wir stolz auf unseren immer héheren Lo-
kalisierungsanteil. Viele Dinge kénnen wir schon unmit-
telbar in Russland machen. Wir kdnnen bereits fertige
Konstruktionen zeitnah andern oder komplettieren.
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Anexceii Jlaykapt
reHepasnbHblii AUPEKTOP
000 «Popep»

«HET HUYET O BOJIEE
NMOCTOAHHOIO, YHEM
BPEMEHHOE»

Kak ponro cywectsyet komnaHus «Popep»?

Y ronoBHO KOMNaHuM B ciegytoLlem rogy oyaet obu-
neii — 60 net. Poccuiickoe noapa3geneHne o6paso-
Banocb 12,5 net Hasaa. Komnanus HaumHana ¢ gepe-
BSIHHbIX KOHCTPYKLMA, COOPYXEHUA C Ope3eHTOBbIM
MOKpPbITUEM. HO MOCTENEHHO TEXHOMOMUM Pa3BUBANNC.
CerogHsi KOMNaHMs NPOW3BOAMT COBPEMEHHbIE, TEX-
HUYECKM CNOXHbIE KOHCTPYKLUMM C WUCMOMb30BaHWUEM
04YeHb Pa3HOOOpPa3HOro acCOPTUMEHTa antOMUHUEBbLIX
npodunei, KOTopble MOryT paboTaTb W IETOM, U 3UMOMA.

Korpa v noyemy 6b110 NPUHATO peLLEHNE O BbIXOAE
Ha POCCUICKUI PbIHOK? PacckaxuTe, NoXxanyncra,

06 OCHOBHbIX 3Tanax CTaHOBNEHWUS KOMMNAHWUM 30€eCb.
Bcerpa 6bi10 noHumaHue, uto Poccusa sBASeTcs WHTe-
PEeCHbIM MOTEHLMANBHBIM PbIHKOM. B nepeyio oyepenb,
6narofaps KpynHom antoMUMHWEBO NPOMbILUNEHHOCTH.
A VMEeHHO 3TO HanmpaBneHUe, aNtOMUHWEBbLIE KapKachl,
Mbl Gyaem pa3BuBaTb U fanee. Bo-BTopbIx, y Hac ABa
OCHOBHbIX HanpaBfeHUs UCMNOMIb30BaHMA TEHTOB — CO-
ObITUAHOE W NpOMbINEHHOe. Poccusa xe Hayana ak-
TMBHO Yy4acTBOBaTb BO BCE KPYMHbIX MEXAYHAapPOLHbIX
MEepOoNpPUATUSIX, KaK CMOPTUBHBIX, TaK W NMOMUTUHECKNX.
Te coopyxeHus, KOTOpble Mbl Npefnaraem, ABAKKOTCS
HEOTBEM/IEMO YaCTbIO NIIOObIX KPYMHbIX MEPONPUATHIA.
K momeHTy Bbixofia komnaHuu «Pogep» Ha pOCCUIACKNIA
PbIHOK, OH Obl1 4OCTAaTO4HO CBOOOAEH. bbinn onpepge-
NeHHble HebonblwKe KOMMNaHUK, KoTopble 3aeck pabo-

Tanu, HO OHW He npepjsiarananm KOMMIEKCHbIX peLleHuni
nog KoY. TexHONoruyeckue BO3MOXHOCTU Hallei
KOMMaHuu 6blin CyLLeCTBEHHO Bblle TOro, 4T10 661110
npeacrTaBiieHo.

Yro u3 cebs npeactaBnset komnaHusa «Poaep» B Poc-
Cumn cerogHa?

Halwa komnaHua passuBanacb AOCTaToO4HO ObicTpo. Ce-
rogHst «Poaep» — 370 BECbMa OLLYTUMOE X035CTBO C Be-
COMbIM 0OOPOTOM W KPYMHbIM CKNAA0M. B LeHTpanbHOM
ochuce y Hac paboratot 6onee 100 yenosek, a BO Bpems
KPYMHbIX NPOEKTOB, Takux Kak Onumnuaga B Coun, v BCe
500. CerogHs Mbl onpefeneHHo KOMNaHWS NOTHOTO LMK-
na. Mbl MOXeM MPefNoXuTb TEXHUYECKYIO KOHLIENLMIO
nnbo meponpuaTus, Mo NPoM3BOACTBEHHOrO obecne-
YeHusl, NMOArOTOBWUTb MPEABAPUTE/IbHbIE MNAHWPOBOY-
Hble pelleHus, caenatb Mogenuposanue. Mol — u non-
HOLIEHHas NPOEKTUPYIOLLAsA KOMMaHWUS, M A0CTaTOYHO
cepbesHas WHXMHUPWUHIOBas KOMNaHus. Mbl npousBo-
[MM 1 CTPOUM CaMu, KOMMIEKTYEM HEOOXOAMMbIM 060-
PYAOBaHUEM MOA KOHKPETHBIE LIENN U 3a[a4M U MOXEM
obecneuntb NOAHOLEHHOE 06CnyXmuBaHue. M HakoHel,
Mbl NpegfiaraeM TpaHcdopmaumio. Mbl roToBbl agantu-
pOBaThb rOTOBYIO KOHCTPYKLMIO MOA HOBbIE LIENN.

KakoBa gonsa nokanusauum npoussonctea B Poccun?
Ecnv roBoputb 0 KOMMIEKCHOM NPOAYKTE, TO NO OTAE/b-
HbIM MPOEKTaM [0 /I0KannW3aumm OaBHO yxe 60sblie




NPOU3BOACTBO KAPKACHO-TEHTOBbIX KOHCTPYKLUUN

50%. 370 CBSI3aHO C MPOEKTMPOBAHMEM, WHOrAA C Mog-
rOTOBKOM MAOLAA0K, MHOTAa C A0OCHALLEHWeM 060pyAo-
BaHueM. Bce o6opynoBaHue, KOTOPOE Mbl UCMONb3YEM, —
3NEKTPOTEXHNYECKOE, Kabenn — B 0OCHOBHOM POCCUIACKOTO
npon3BogcTBa. KomnnekTyiowme no cteHam, CeHaBuY-na-
HENM, Mbl UCNOMIb3YEM JIOKaNIbHOrO MPON3BOLCTBRA.

Pacckaxute 0 Hanbonee 3HaYUMBbIX MPOEKTAX KOM-
naHum.

CounHckas Onumnuaga Obina  3HAYMTENBHOW BEXONA
B uctopum «Pogep» B Poccuu. B 2014 rogy Mbl BbINOAHUAN
TPU YeTBEPTU BCEX PabOT NO YCTAHOBKE BPEMEHHOMW MH-
tpactpykTtypbl Onumnuagsl. O6LwmiAi 06bEM COOPYXEHUI
coctaBun 6onee 70 TbIC. KB. M C NMOJHLIM WHXEHEPHBLIM
OCHALLEHMEM, MONAMU, BCEMM HEOOXOANMBIMM ONLMSIMM.
Jo Coun 6bin0 ewwe ABa KPYMHbIX MPOEKTa: Mbl Npu-
HUManu yyactue B obecneyeHun ®opyma ctpaH AT3C
B 2012 rogy, ot Bnagnsoctoka go CaHkr-lNetepbypra,
8 2013 rogy npuHMManu akTMBHOE y4acTue B NOArOTOB-
Ke YHuBepcuagbl B KazaHu.

MbI Takke exerogHo yyactsyem B o6ecneyeHnn CaHkT-
[etepOyprckoro sKOHOMUYECKOro hopyma. He nepabiii
rog Mbl CTpouM U [lafbHEBOCTOYHBIA 3KOHOMUYECKMIA
topyM. B TeueHue nocnegHux YeTbipex Net Mbl Oblin
rNaBHbIM TEXHUYECKUM NapTHepoM MexayHapogHoro
aBMaLMOHHO-KocMnyeckoro canoHa MAKC B XKykoBckom
M0 YCTAHOBKE BCEX KOMIMIEKCOB COOPYXEHMIA. Hy n Ko-
HEYHO, Mbl aKTUBHO paboTanu Ha YeMnuoHaTe Mupa no

thyt60n1y. PaboTbl BENUCH B AEBATU U3 OAMHHAALATH TO-
POLOB OAHOBPEMEHHO. Mbl BO3BOAMNN W 30HbI KOMaHL,
W haH-30HbI, B TOM YUC/IE MOCKOBCKYIO (haH-30HY, 1 ne-
pUMeTpbl 6€30MaCHOCTM CTAAMOHOB B CEMU FOPOLAX.

KakoBa reorpachms Bawmx 3aka3oB cenyac?
Bonblas yacTb Halweh akTMBHOCTM COCPeAOTOYEHa Ha
TEPPUTOPUN €BPOMNEHCKON YacT CTpaHbl. 34ecb npo-
BOAMTCS 3aMETHO 60/blUe MEPONPUATUIA, 34eCh pacno-
NOXEHO W 60/1blUe NPeLnpUATHIA, KOTOPbIE UCMOMb3YIOT
HaLly NPOAYKLMIO.

Ho MbI paclumpsiem rpanuubl. Mbl noctaBisieM Npoayk-
umto B Mypmanck, Coun, KanmHuHrpag, BnagmBocTok.
Kpome TOro, mbl pabotaem u B ctpaHax CHI. Bbinn
NPOeKTbl Ha Tepputopun benopyccun, AsepbaiioxaHa,
TONIbKO YTO 3aKOHYM/CH MHTEPECHbIA NPoeKT B Kasax-
CTaHe. Hawwm coopyxeHust KOMNaKTHbl A5 NePeBO3KM.
MbI viwem onTManbHble NOTUCTUHECKME PELLEHNS, NO-
3TOMY W reorpacus 4eaTeNbHOCTU YBEIMYNBAETCS.

Pacckaxute nogpo6Hee 0 KOMNNEKCHOW BPEMEHHOM
MHhPACTPYKType, KOTOPYIO Bbl Mpepiaraete.

Kpome 0CHOBHOr0 NpofyKTa B BUAE KAPKACHO-TEHTOBbIX
COOPYXEHUN, Mbl NPe/Iaraem MoJsiHbIA KOMIIEKC YCyr:
OT NPOEKTUPOBaHKS, O Noabopa 060pyA0BaHNS, CTPOU-
TeNbCTBa W 3KcnayaTaumn. CHayana Mbl BO3BOAMM HaLLK
KOHCTPYKLUMK. TTOTOM Mbl YCTaHaBAMBAEM CUCTEMY SEK-
TPOCHAOXeHWs, reHepaTopbl, NOAK/MIIOYaeM Heobxoan-

LleHTpanbHbIii

odhuc

000 «Pogep»

B MockoBCKoO#

obnactu.
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Moe o6opyfoBaHue. Ecnm 310 Bble3Has KyxHs, ycTaHas-
NIMBAEM KyXoHHOe 060pyfoBaHue; eciu 3T0 PEMOHTHaS
MacTepckas, T0 NoaKlYaemM HeobXoanMble nMpUOOPSI.
Kpome TEHTOBbLIX KOHCTPYKLMIA, Y HAC eCTb NapK Kauma-
TMYeCKOro 06OpYLOBaHMS, KOTOPbIA Mbl Takxe npef-
naraem B apeHay NS obecrneyeHus meponpusTuid. Mei
npeanaraeM 1 NOXapHYI0 CUrHanW3auuio, U CUctemy
onoBseLleHus. MoxeM yCTaHOBWTb BUAeOHabnoaeHue.
YacTnyHo Takoe 060pyAOBaHWE HAXOANUTCS B HaLuei cob-
CTBEHHOCTY, YaCTUYHO Mbl MPUBNEKAEM YCTONUMBLIA NyN
noapsaavnkoB, KOTopble C HaMu pa60Taror MHOro ner.

B kakux o6nacTax NpOMBbILLIEHHOCTH 60/bLUE BCEro
BOCTPe6OBaHbI BalUM KOHCTPYKLUM?

CerogHsa ecTb Uenblid psg NoTeHUManbHbIX obnacte,
KOrfa He COBCEM LieNecoobpasHo CTPOUTb KanuTanbHoe
3naHue. Beab HeT HMYero 6onee NOCTOSAHHOrO, YeM Bpe-
meHHoe. CeropHsi ans Lenoro psaga npou3BOACTB, Kak
COOPOYHOE, KOMIN/IEKTALIMOHHOE, (PAaCOBOYHOE, Mbl MOXEM
NPeLnoXuTb CBOW TEXHOMO UK, 1 06eCNeYnTb ObICTPbIi 3a-
MyCK NPOM3BOACTBA YXe Yepes YeTblipe-LecTb MECALEB.
Mbl MOXeM MpMBECTW W HaL MPUMepP: C MOMEHTa npu-
o6peTeHns 3eMeNbHOro yyacTka 6yKBanbHO Yepes Tpu-
NATb MECAUEeB Mbl MONHOLEHHO MOF/M BbICTPaMBaTb
paboTty CBOWX TexHONOrun. Mol hakTuyeckn pabotaem
3[eCb TPeTuil rof, a BO3BefeHHble B CAMOM Hauyane
KOHCTPYKLMW A0 CUX NOP CAyXaT HaMm. Mbl MX KOHEYHO
fopaboTanu, yCOBEpLIEHCTBOBAMW, afanTupoBanu nog
HOBbIe HYXAbl. Ho XopoLuas TepMon30onaLms cammx coo-
PYXeHMIA No-NpexHeMy No3BONSET paboTaTtb abCOMIOTHO
3 (HEKTUBHO NIOAAM KaK B XapKyto NOrofy, Tak 1 3MMOM.

Knumat B Poccuu foctatouHo xonofHblin. Ha Kakyto
TemnepaTypy paccyuTaHbl BallM KOHCTPYKLUKU?

Bce 3aBucKT 0T TOro, YTO Mbl CTPOUM. ECTb KOHCTPYK-
LMK COBCEM MPOCTbIE W fIETKNe, COCTOALLNE TOIbKO U3
aNlOMUHMEBOrO Kapkaca v TeHToB. B aTom cnyyae nog-
GMpaeTcsa T0NbKO MOLLHOCTL MPMOBOPOB.

Ho B uenom 3a 12 net pabotbl B Poccun Mbl yxe cTan-
KMBaNUCb C KAMMATUYECKUMI YCNOBUAMU PaboTbl HUXe
-40 rpapycoB. Ecnm rosoputb 0 TennoBbix npubopax,
T0 060pYAOBaHNE afaNTUPOBAHO MOA POCCUINCKNE YCIOo-
BUA. Ecnn ncnonb3yetca ansenbHas TeXHUKa, TO TOMbKO
C CUCTEMOI MOAOrPeBa EMKOCTEN, B KOTOPbIX HAXOAUTCS
[LN3eNbHOe TOMNBO; Mbl UCMOMb3YEM LUAHTU C 3EKTPO-
NoAOrpeBoM, (PUNLTPbI C 3NEKTPONOLOrPEBOM, BMPbICK
TONAUBA B NPUOOPLI C NOAOrPEBOM. Tak, Mbl UCKAIOYAEM
cbom B paboTe Ha C/lyyail MOCTABKU HEKAYECTBEHHOIO

TON/MBA C HEMPaBWIbHO 3aSIBIEHHBIMU TEXHUYECKUMM
XapakTepuctukamu. Mbl NpUMeHsiEM W ABYXKOHTYPHblE
CUCTEMbI BHELLHEr0 OTOM/IEHNS, KOrAa M3-3a 6OMbLLION
pasHWLbl TEeMMepPaTyp BO34yX HarpeBaeTcs B [Ba 31ana.
CoBceM HeflaBHO Mbl 3aBepLIMAN NPOEKT B KasaxcTaHe.
Mbl pabotanu B yCnoBusix TeMnepaTypbl BO34yxa OKOJIO
+43...+45 rpagycoB, a BHYTPWU AOMKHbLI OblAWM NOMYUMUTH
+20...+22 rpapyca, Kak TpeboBan 3aKa3unk. Mbl Bce npo-
CYMTaNN 1 BNEPBbIE NMPUMEHWIN HOBYHO CUCTEMY BYXKOH-
TYPHOrO KOHAMLIMOHMPOBAaHUS, 1 TaK A0BUINCH YCTaHOBKM
U COXPaHeHMs 3alaHHOrO TEMMNEPATYPHOIO PEXUMA.

CrankuBaeTcs nu Balla KOMMNaHMS C HEXBATKOW KBa-
nucuuMpoBaHHbIX cneuymanuctoB B Poccun? Kak pe-
waeTe 3Ty NpobnemMy, ecnu TakoBasi eCTb?

[lns Hac roToBbIX CNeUManuctoB Mo 60MbLIOMY CYETY
B MpuHUMne HeT. Moy BeCb Hal NepcoHas, OT KOH-
CTPYKTOPOB [10 CMELMannUCTOB No NpoAaxam, B TOi nau
MHOW CTEMEHW NOMYYNUA HYXHYIO CNeLnann3aumio BHy-
Tpu KoMnaHun. CBOUX CNeumnanncTtoB Mbl B ONpeaeneH-
HOM CTeneHu rotoBuM camu. Te, KTO ocTatoTcs paboTaTb
B KOMMNaHWUM, CTAHOBSTCS NMOCTENEHHO Bce Bonee u 60-
nee KBanMuLUPOBAHHbIMA.

XoTsi pa3paboTKn CaMnx KOHCTPYKLMIA B OCHOBHOM MAayT
B l'epmaHuu, B KoMnaHuv B Poccuu yxe nosiBuAnch cre-
LMannCTbl, KOTOPbIE Ha MECTE NPeANaratT JONOSTHUTE b-
Hble TEXHUYECKIUE PELLeHNs AN KOHCTPYKLMIA, KOTOPbIMY
Mbl JOMO/HSIEM TO, YTO YXe CAenaHo B 'epMaHuu.

Kakune Bbl MOXeTe Ha3BaTb CaMble HEOObIYHbIE NPO-
€KTbl, KOTOpbI€ Bbl OCYLLECTBUNN?

Ecnn roBoputb O TEXHOMOMMYECKN CMOXHBIX MPOEKTaX,
TO OAMH W3 SPKUX NPUMEPOB — MEXAYHAPOLHbIA TEPMU-
Han asponopta «Kanyra», KOTOpbIi 3apaboTan B anpene
2018 roga. Mbl CNpOEKTUPOBANAM M MOCTPOU/N 3TO COOPY-
xeHue. MNpu cpaBHUTENBHO HEBbLICOKMX 3aTpaTax NosiBu-
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«Kpome TEHTOBbIX
KOHCTPYKLUiA, Mbl
npeasaraem B apexay
KnmmaTtuyeckoe
o6opyaoBaHue,
NOXapHYHo
CUrHanusaumio,
CUCTEMY OMNOBELLEHUS

1 BUOEOHA6MI0AeHNE »

Nacb BO3MOXHOCTb 3anyCTUTb PEryfsipHble peicbl. 310
YHWKaNbHbIA ONbIT. 3TO NEepBblA NOAOOHLIA TEPMUHAN
B Poccuu, 3anyLueHHbIiA N0 HALWKUM TEXHONOTUSM.

Bo Bpemsa YHuepcuagbl B KasaHu Mbl yCTaHOBWAM
Camblii GONbLIOA BPEMEHHbIN PEeCTopaH, NAoWaabio
B 12,5 ThIC. KB. M C 1€BATLI0 BUAAMM PA3/IMYHBIX KYXOHb
MUPa, OT XaNsAsbHON 10 a3MaTCKOW.

B npowwniom rogy Mbl CTPOMAN CaMbli A/IMHHBIA PeCTo-
paH Baonb Apnep-apeHbl. O6Was aanHa COOpPYXeHWi
6bi1a 240 MeTPOB pPa3HO LWKMPUHBI. ITO Obla PeCTopaH
ans dectnBans MONOLEXM U CTYLEHTOB, KOTOPbIA NPo-
xoaun B Coun.

Bo Bpema Onumnuagbl B Coun Mbl CTPOMNU TPEHUPO-
BOYHYIO MIOWAAKY NOA LEPEMOHUIO OTKPLITUS W 3a-
kpbiTns Onumnuagsl v MNapanumnuagel. Coopyxenue
wupuHoit B 50 meTpo., annHoi B 120 METPOB W BbICO-
TOVi B KOHbKe 17 MeTPOB 6bI10 NNOLLAAKOR-KONKENR CTa-
JNOHA «DULT».

3-4 rofa Haszag Mbl YCTAHOBWAWM MPE3EHTALMOHHYI0
KOHCTPYKLMIO CO CTEKNSIHHBIMM CTEHaMK, KOTopas Ha-
X0aunacb Ha oTMeTke 220 METPOB Ha Kpbille OAHOro
n3 Heb6ockpeboB MockBa-Cutu. Tam Gbifia yCTaHOBNEHA
cneumManbHas 3aluTa oT BeTpa.

B yeM BaLuM K/lOUEBbIE MPEMMYLLECTBA NO CPaBHE-
HUIO C KOHKYpeHTamMu?

Ecnv roBoputh 06 OCHOBHOM MPOAYKTE, TO 3TO OYeHb
60/bLUOK ACCOPTUMEHT COOPYXEHUIA C LUIMPOKUMM TEX-
HWYECKUMW BO3MOXHOCTSIMU. K npuMepy, CerofHs Mbi

«Pofep» — opuumManbHbIN TEXHUYECKUIA NapTHEP

aBmakocmuyeckoro canoHa MAKC B XKyKoBCKOM.

MOXEM MOCTaBUTb COOPYXEHWE LUIMPUHOW OT TPeEX Me-
TPOB [O NATMAECATM W COBEPLUEHHO Pa3HOW OJIUHbI.
CBoeii 6230/ Mbl MOXEM COCTaBUTb KOHKYPEHLMIO He
Tonbko B Poccum, Ho flaxe B EBpone.

Bo-BTOpbIX, Mbl Npeanaraem BeCb CNEKTP MNOArOTOBKK
npoekTa — OT KOHLenuuu [0 MOJSIHOro NMPOeKTMpPOBa-
Hus. Mbl aBnsiemcst uneHamu CPO no NpoekTMpoBaHuio.
TpeTbe NPenMyLLECTBO — 3TO LIMPOKWUIA BbIGOP COOCTBEH-
HOro o6opynoBaHus no knumary, sHepretuke. Ot 70%
10 90% Bcero 060pyaoBaHNs, KOTOPOE Mbl UCMONb3YEM
L1 OPraHM3aLmm MeponpuaTuii, HAXOANTCS Y Hac.
B-ueTBEpTLIX, Y HAaC CHOPMUMPOBAHHBIA COCTAB OMbIT-
HbIX CMewunanncToB, KOMMaHWA-NapTHEPOB, KOTOpble
C Hamun paboTaloT AONTUE FOAbI.

HemanoBaxHyto ponb urpaet v Hawa 6onblwas oTna-
XeHHas cepBucHas 0a3a. Jlloboe TEeHTOBOE MOMOTHO,
HaxoAsLeecss U XpaHslieecs Ha Hawein 6ase, umeer
MasneHbKWiA Nernb, Kak LUTPUX-KOA B MarasuHe. Tak Mbl
B TEYEHWE HECKONIbKWUX CEKYHA MOXEM NOMYyYNTb WH-
(hopmaLunio 0 TOM, KOra 3T0 TEHTOBOE NOSIOTHO BblN0
MPON3BEAEHO, W TAEe OHO WMCMOMb30BajOCh MO BCEV
CTpaHe. B cooTBeTtcTBUM C 3TOW MHhOpMaumei ocy-
LLeCTBNISETCS CepBUC, 06paboTKa, PEMOHT.

HakoHel, Mbl ropaumMcs Bce 60/1ee BbICOKUM YPOBHEM
nokanu3aumn. MHorne Bewwm Mbl yXe Havanu genatb
HenocpeacTtBeHHo B Poccun. Mbl onepatBHO MOXeM
BHOCUTb U3MEHEHWS MW JOMONHEHUS B YXe rOTOBblE
KOHCTPYKLWH.
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HANDELS- UND DIENSTLEISTUNGEN

Tobias Nieber
CEO Otto Group Russia

«IN EINEM MARKT WIE RUSSLAND
BRAUCHT MAN NICHT NUR EIN
BUSINESSKONZEPT, SONDERN

AUCH EINE LEIDENSCHAFT UND EIN

BEKENNTNIS FUR DIESEN MARKT

Wie lange sind Sie auf dem russischen Markt tétig?
Mit einer richtigen legalen Einheit als Otto Group Russia hat
es 2006-2007 in einem Projektstadium angefangen. Davor
war Otto aber schon lange als sogenanntes Agenturmodell
vertreten, der Otto-Katalog war in Russland fast jedem be-
kannt. Um die Jahrtausendwende erkannte man bei der
Otto Group, dass das Geschéft immer grofser wurde, man
aber mit dem Agenturmodell selber keinen direkten Zu-
gang zum Markt hatte. Deswegen hat man die Otto Group
Russia gebildet, um den Markt Russland vollverantwortlich
selbst zu steuern. 2007 hat man die russische Firma ge-
griindet und 2008 das Logistik-Center in Twer gebaut. Da-
mals startete man mit der Vermarktung von Otto, Bonprix
und Witt, spater wurde noch die Quelle gekauft.

Wie war der Einstieg in den russischen Markt?

Der Einstieg war sehr gut und sehr erfolgreich. Inner-
halb von fiinf Jahren hat die Otto Group Russia ihren
Jahresumsatz auf 550 Millionen Euro gesteigert. Dies
wurde mit ca. 2000 Mitarbeitern erreicht, die im Biiro in
Moskau und in unserer eigenen Logistik und in unserem
Callcenter in Twer arbeiteten. Es war eine sehr schnelle
und positive Entwicklung.

Womit kénnen Sie das erklaren?
Wenn wir auf das Jahr 2008 zuriickblicken, war Russ-

land im Bereich E-Commerce ein anderes Land. Wir wa-
ren hierzulande ,First Mover®, denn 2008 gab es fast
keinen elektronischen Handel. 2008 hatten wir einen
E-Commerce-Anteil in Russland von ca. zehn Prozent.
2011-2012 lag der Anteil schon bei 60-70 Prozent. Und
aktuell liegt der E-Commerce-Anteil in Russland bei iber
90 Prozent.

Wie haben die russischen Kunden auf die Mdglichkeit
reagiert, Waren {ibers Internet zu kaufen?

Friher kaufte die russische Bevélkerung nur in real exi-
stierenden Geschaften ein. Die Otto Group hat als erstes
Unternehmen Textilien ins Internet gebracht. Am Anfang
gab es einen sehr hohen Anteil an Internetnutzern, aber
einen sehr kleinen Anteil an Internetkaufern. Das hat-
te mit dem Thema Vertrauen zu tun. Russische Kunden
hatten wenig Vertrauen zu jemandem, den sie nur iiber
das Netz kannten.

Und wie haben Sie das iiberwunden?

Erstens haben wir immer die versprochenen Versand-
fristen eingehalten. Zweitens haben wir die besondere
Einstellung russischer Kunden gegeniiber der Zahlungs-
methode beriicksichtigt. Hier gibt es immer noch einen
sehr hohen Anteil an Nachnahmezahlungen. Uns haben
auch Bewertungen von anderen Kunden geholfen, Ver-
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trauen aufzubauen. Mit Sicherheit hat uns aber auch die
Reputation eines jahrzehntelangen Unternehmens aus
Deutschland einen Vertrauensvorschuss gegeben. In
Russland kannte man Otto schon.

Haben russische Kunden am Anfang eher aus dem
Katalog oder online bestellt?

Sie haben am Anfang sehr gerne Kataloge bekommen, ha-
ben sich aber extrem schnell mit dem Internet angefreun-
det. Der Onlineanteil lag 2008 bei nur 10 Prozent, in vier
Jahrenist er bis auf tiber 90 Prozent gestiegen. Der neueste
Trend ist nun der Mobile-Commerce, der sich in Russland —
wie auch in anderen Landern — sehr schnell entwickelt. Es
wird also im Wesentlichen nicht mehr {iber Computer be-
stellt, sondern zu 50-60 Prozent {iber Smartphones.

Haben sich Ihre Erwartungen an den russischen
Markt seit dem Eintritt erfiillt?

Ja, sie haben sich erfiillt. Wir wollten uns mdglichst
schnell weg von dem Agenturmodell hin zur richtigen
Steuerung des Geschdfts bewegen. Wir wollten meh-
rere Geschaftsmodelle etablieren, eine Logistik auf-
bauen — sozusagen ein richtiges Standbein in Russland
haben. Das haben wir sehr schnell geschafft. Dazu kam
die Erwartungshaltung, schnell in die Profitabilitat zu
kommen, was wir auch erreicht haben. Fiir ein neues
Geschaft ist das wahnsinnig schnell. Wir wollten ein Big
Player werden, auf eine dreistellige Millionenzahl am
Umsatz gehen. Das wurde erfiillt.

Die Otto Group ist ein Pionier ihrer Branche. Setzen
Sie heute weiterhin auf E-Commerce, geht es mit E-
Solutions weiter auf dem Pionierweg?

Auch mit E-Solutions, unserem Service-Anbieter fiir Retail,
wollen wir Meilensteine setzen. Hier vermitteln wir unse-

»Wir wollten ein Big
Player werden, auf
eine dreistellige
Millionenzahl am
Umsatz gehen.

Das wurde erfiillt.*

UND DIENSTLEISTUNGEN

re Kompetenzen in allen Bereichen des E-Commerce. Das
heit: neben den digitalen Kompetenzen auch unsere
Dienstleistungen in den Bereichen wie Logistik und Fulfill-
ment. Dieser Dienst ist besonders fiir Drittkunden interes-
sant, die E-=Commerce noch nicht in ihrem Portfolio haben,
aber gerne in diesem Segment vertreten sein mdchten.
Fiir uns ist es ein zusétzliches Geschaftsmodell, was aber
nicht die bestehenden Geschaftsmodelle wie Bonprix und
Witt ersetzt, sondern erganzt.

Was sind die grofiten Herausforderungen bei der
Entwicklung von E-Solutions in Russland? Wie groR ist
die Konkurrenz in diesem Bereich?

Es gibt Konkurrenten im Bereich E-Solutions. Die meisten
davon bieten aber nur einen Teilbereich an. Wir bieten ei-
nen vollumfanglichen Service an, der an jeder Stelle den
B2B-Kunden und dessen Kunden zufriedenstellen muss.

Was bieten Sie denn bei E-Solutions an?

Wir sind kein Beratungsunternehmen im eigentlichen
Sinne, sondern wir sind ein Umsetzungsunternehmen.
Wenn jemand zu uns kommt, will er unsere Dienstlei-
stungen erwerben: entweder sollen wir dem Kunden
einen Onlineshop bauen, Marketingaktivitdten steuern
oder wir sollen das Fulfillment (ibernehmen, am besten
inklusive Call-Center, Retourenbearbeitung, Warehou-
sing und Ubergabe an den Zusteller. Das bieten wir alles
an. Wir beraten aber natiirlich auch wéhrend des Pro-
zesses der Umsetzung.

Worauf setzt Ihr Unternehmen derzeit in Russland nach
der SchlieRung der Onlineshops von Quelle und Otto?

Wir setzen natiirlich auf bonprix und Witt. Besonders
bonprix ist ein Konzept, das von den russischen Kunden
auf breiter Ebene sehr gut angenommen wird. Und wir
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bauen E-Solutions aus. Hiermit hat die Otto Group auf
jeden Fall Konzepte in Russland, die sehr gut in den
Markt passen.

Erzahlen Sie bitte mehr liber die beiden Onlineshops.
Bonprix ist einerseits ein preisaggressives Fashion-Kon-
zept, das definitiv in einem so groRen Markt wie Rus-
sland starkes Interesse beim Verbraucher weckt. Des-
weiteren ist bonprix eine eigene Marke und nicht bei
anderen Anbietern erhaltlich. Von den Kunden wird das
sehr gut angenommen. Bei Witt handelt es sich um ein
Spezialgruppen-Segment. Das ist eine dltere Zielgrup-
pe 50+. Auf dem russischen Markt gibt es nicht so viele
Marken, die diese Zielgruppe gezielt ansprechen.

Gibt es Schwierigkeiten im Online-Bereich mit der
Zielgruppe 50+?

Gar nicht. Russland ist ein sehr technikaffines Land.
Viele unterschétzen das. Und durch Smartphones und
Tablets ist die Bedienung sehr einfach geworden.

Nutzen Sie eventuell noch andere Wege, um diese
Zielgruppe zu erreichen?

Nicht wirklich. Der groRte Unterschied zwischen der
jiingeren und der alteren Zielgruppen besteht vor allem
in der Sortimentsausgestaltung, der Bildsprache sowie
der Qualitat. Bei dlteren Leuten ist Qualitdtsbewusstsein
fiir Mode teilweise noch starker ausgepragt als bei jiin-
geren Leuten, weil bei Jiingeren der modische Aspekt
im Vordergrund steht. Ein Kleidungsstiick muss aus ih-
rer Sicht nicht unbedingt fiinf Jahre halten, weil es nach-
stes Jahr sowieso aus der Mode ist. Die dlteren Leute
wollen sich dagegen eher klassisch anziehen, wobei
dieses Kleidungsstiick dann aber die ndchsten vier bis
fiinf Jahre halten und gut kleiden soll. Bei Witt ist zudem
der Kataloganteil noch groRer als bei bonprix.

,Wir leisten einen wichtigen
Beitrag fiir Russland, indem
wir hier Arbeitsplatze und
Infrastrukturen schaffen,
russische Mitarbeiter schulen
und Know-how aufbauen.”
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In Deutschland zahlt bonprix zu den Top-5 der Umsatz-
starksten Onlineshops. Wie sieht es in Russland aus?
Unter den Top-10.

Auf welche Projekte in der Unternehmensgeschichte
sind Sie besonders stolz?

Wir sind sehr stolz darauf, dass wir im E-Commerce Pio-
niere in Russland waren. Die meisten unserer aktuellen
Konkurrenten kamen erst zwei-drei Jahre spater. Und wir
sind sehr stolz darauf, dass wir eines der wenigen Unter-
nehmen sind, die damit auch profitabel sind. Desweiteren
leisten wir einen wichtigen Beitrag flir Russland, indem
wir hier vor Ort Arbeitspladtze und Infrastrukturen schaffen,
russische Mitarbeiter schulen und Know-how aufbauen.

In welchen Branchen bieten Sie Ihre Logistik-Services an?

Aktuell hauptséachlich im Textilbereich, wobei wir auch of-
fen sind, andere Bereiche aufzunehmen. Der groRte Kun-
de, den wir haben, ist eine groRe spanische Textilgruppe.

Hatte die Krise in den letzten Jahren grofRe Auswir-
kungen auf die Otto Group in Russland?

Ja, sie hatte groRe Auswirkungen — wie fiir alle, die in
Russland aktiv sind. Sehr positiv ist aber, dass wir nach
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dem Jahr 2014 sehr schnell in die Profitabilitat zuriickfin-
den konnten. Das haben wir erreicht, indem wir auf Pro-
jekte verzichtet haben. Wir gingen nicht mehr so stark ins
Investment, wodurch wir teilweise bewusst Marktanteile
abgegeben haben. Fiir uns war es sehr wichtig, profita-
bel zu bleiben. Das haben wir geschafft. Wir sehen ak-
tuell nach wie vor das Problem des hohen und volatilen
Rubelkurses und wir sehen, dass der Konsum verhalten
ist, weil die Lohnanstiege nicht der Inflation entsprechen.
Desweiteren ist der russische Verbraucher ,miindiger”
geworden. Das Einkaufsverhalten hat sich im Vergleich zu
2008 komplett verandert. 2008 war Russland ein Land,
in dem es keine Discounts, keinen Ausverkauf, keine ver-
sandkostenfreie Lieferung gab. Jetzt kann man sich Ein-
kaufen ohne spezielle Aktionen nicht mehr vorstellen, und
der Kunde erwartet es und wartet auch darauf.

Was wiirden Sie anderen deutschen Firmen empfeh-
len, die in den russischen Markt kommen wollen?

In einem Markt wie Russland braucht man nicht nur ein
Businesskonzept, sondern auch eine Leidenschaft und
ein Bekenntnis fiir diesen Markt. Wenn man das hat,
kann man hier sehr gute Geschafte machen.
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To6uac Hu6ep
reHepasnbHblii AUPEKTOP
Otto Group Russia

«HA TAKOM PbIHKE, KAK
POCCUA, HYXKHA HE TOJIbKO
BUSHEC-KOHLUENMLUWUA,

HO U YBNNIEYEHHOCTD,
NMPUBEPXEHHOCTDb 3TOMY PbIHKY»

Kak ponro Bbl paboTaete Ha POCCUIACKOM PbIHKE?
Hawa pa6ota Ha4yanacb Nocne OTKPbLITUS IOPUANYECKO-
ro nuua Otto Group Russia B 2006-2007 rogax ¢ npo-
€KTHOro 31ana. [1o 370ro, 04Hako, KOMNaHus yxe bbina
npeacraBieHa Ha POCCUIACKOM pPbiHKE B BMAE TaK Ha-
3bIBAEMOW areHTckon mogenu, katanor Otto Obin n3se-
cTeH B Poccum noutun kaxgomy. Ha py6exe Bekos B Otto
Group MoHsM, YTO BM3HEC CTaHOBWTCS BCe 6osblue,
a areHTCKas MOAe/b He AaeT NPSAMOro fOCTyna K PbiH-
Ky. Mo3tomy Gbina ocHoBaHa Otto Group Russia ans
TOro, 4T0Obl CAMOCTOATENBHO W C MOSHOW OTBETCTBEH-
HOCTbIO BECTW [ena Ha POCCMIACKOM pbiHke. B 2007
rogy Oblfa OCHOBaHa poccuiickas komnanus, a 8 2008
rogy B Teepu 6bi1 NOCTPOEH NOTUCTUHECKMIA LEHTP. B TO
BPeMS Mbl Hayann ¢ MapkeTuHra 6peHgos Otto, Bonprix
un Witt, no3xe 6611 npuobpeteH 6peng Quelle.

KakuM Gbin BbIXOA Ha POCCUACKUIA PbIHOK?

Becbma ycnewHbiM. 3a natb net Otto Group Russia
yBenuuuna rogosoi o6opot Ao 550 maH espo. 3Toro
pesynbTata nomoram gobutbcs 2000 coTpyaHMKOB, KO-
TOpble TPYAATCA B MOCKOBCKOM Ochuce, B HaLleM fioru-
CTUYECKOM LIEHTPE U KOHTAKTHOM LieHTpe B TBepu. 310
Ob1N10 04YeHb ObICTPOE U NO3UTUBHOE Pa3BUTHE.

Yem Bbl MOXeETE 3T0 06 BACHUTL?

OrnapbiBaschk Ha3ag Ha 2008 roa, MOXHO CKasaTb, YTO
Toraa B cdhepe 3NeKTPOHHOM KoMmepuumn Poccus Bbina
COBCEeM Apyroi CTpaHoi. Mbl Gblin 34ecb nepBonpo-
xoauamu, notomy yto B 2008 rogy 371€KTPOHHON KOM-
MEpLMM NpakTuyecku He Obino. B 2008 rogy Hawa gons
B 3TOM CeKTope B Poccum coctaBnsina okono Aecst
npoueHToB. B 2011-2012 rogax 3ta gons coctaBnsna
yxe o1 60% o 70%. U B HacTosIee BpeMa AONS dneK-
TPOHHOM KoMMepLuun B Poccuun npesbiwaet 90%.

Kak poccuiickue nokynatenm oTpearmpoBani Ha BO3-
MOXHOCTb MOKYNKW TOBApOB 4Yepes UHTepHeT?
PaHblue poccusiHe Aenanu Nokynku TONbKO B peasbHo
CylecTBylOWMX MarasuHax. Otto Group nepBoii Hayana
npoaaBaTh OAEXAY B MHTepHeTe. CHayana Gblna 04eHb
Gonbluas LONS UHTEPHET-NO/b30BaTeNE, HO OYEHb He-
Gonbluas [ONs MHTEpHeT-NoKynaTteneid. 310 CBA3aHO
C Temoii foBepus. Poccuiickue nokynatenu Mano fo-
BEPS/IM KOMY-TO, KOTO 3Ha/M TONbKO Yepes MHTEpPHET.

M kak Bam yganocb 370 npeoaonetb?
Bo-nepBbix, Mbl Bcerga cobntopany obellaHHble Cpo-
Kn pocTaBku. Bo-BTOpbIX, Mbl yunu 0co60e OTHOLWEHME
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pOCCUIACKMX nokynaTteneil Kk cnocoby onnatbl. [o cux
Mop OYeHb MHOIO MOKYMOK OMa4YnBAETCH HANOXEHHbIM
nnatexom. OT3bIBbI APYrMX NOKyNaTenei Takxe nomor-
7N NOBBICUTb YPOBEHb A0BepHs. Kpome Toro, 60/bLUOi
KpeauT goBepusi obecneynna Ham penytauus Komna-
HUM 13 [ epMaHny C MHOTONIETHUM ONbITOM padoTsl. Otto
B Poccum yxe 3nanu.

Poccuiickue KnmeHTbl U3HaYanbHO 3aKasbiBanu 60/b-
LUe Mo KaTasiory Uiu oHNaiH?

M3HayanbHO OHM NOOWAM NOMy4YaTb KaTanoru, HO
04eHb ObICTPO NMOLPYXUANCH C MHTepHeToM. [lons oH-
naiiH-nokynok B 2008 rogy cocrasnsna Bcero 10%, 3a
yeTblpe roga oHa Bblpocna o 6onee yem 90%. lo-
cnefiHeil TeHAeHUMen ctana MobunbHas KOMMEpPLMS,
KOTOpasi 04YeHb ObICTPO pa3BMBAETCA Kak B Poccum,
Tak W B Apyrux ctpaHax. [o3tomy no 6onblueit Yactu
3aKasbl UAYT He Yepe3 KOMMbloTepbl, a Ha 50-60% ue-
pe3 cMapTgOoHbI.

OnpaBganucb N1 Baluu 0XUaHUS, KOTOpble Obinn

y Bac Npu BbIX0Je Ha POCCUNCKMIA PbIHOK?

[la, onu onpaBpanncb. Mbl XOTENM Kak MOXHO CKopee
nepenT OT MOJENN areHTCTBa K HaCcTosALeMy yrnpasie-
HUIO GU3HECOM. Mbl XOTENM CO3AaTb HECKO/bKO BU3HeC-
Mo,qeneﬁ, pa3BUTb NOTUCTUKY — UMETb, TaK CKa3aTb, pe-
anbHyto onopy B Poccun. Mbl caenanu 370 04eHb 6bICTPo.
MbI TakXe XOTeNn Kak MOXHO CKOpee CTaTb peHTabenb-
HbIMU — 1 OGUANCH 3TOTO. ITO HEBEPOATHO BLICTPO ANS
HOBOro 6u3Heca. Mbl xoTenu CTaTb KPYMHbIM UFPOKOM
C TPEX3HAYHbIM YMCNOM Npoaax. Mbl 370 BbINOAHWAM.

Otto Group siBnsieTcsi nepBONPOXOALEM B CBOEH OT-
pacnu. Bbl n ceroaHsi npogosixaete genatb CTaBKy Ha
3NEKTPOHHYI0 Topro.nto? OcTaeTech M Bbl HOBATO-
pom u B o6nactu eSolutions?

C eSolutions, HalwnWM NOCTaBLUNKOM YCAYr AN PO3HMY-
HO TOProBAM, Mbl TAKXE XOTUM A0OGMBATLCS GOMbLLNX
pe3ynbTaToB. 34eCb Mbl AE/IMMCS HaLUUMKU 3HAHUSIMU
BO BCeX 00/1aCTAX 3NMEKTPOHHOA Kommepuuu. Momumo
3HaHWIE B 06nacT UMGPOBU3aALMM, 3TO TaKKe YCay-
rM B 06/1aCTM NOTUCTMKM M 00paboTKKM 3aka3oB. ITu
yCNyru NpeacTaBAftoT 0COOLIA MHTEPEeC AN TeX Ku-
€HTOB, B MOPT(HONMO KOTOPbIX elle He npefcTaBieHa
3NEeKTPOHHAs KOMMEPLMS, HO KOTOpble X0TenM Bbl ObiTh
NpeAcTaBneHbl B 3TOM CermeHte. 1ns Hac 310 gonon-
HUTeNbHas GU3HEC-MOLeNb, KOTOPasi AOMOMHSET, HO He
3aMeHsIeT CyllecTBytolme GU3HEeC-Moaenu, Takne Kak
bonprix n Witt.

Kakue camble 60nbwme npo6aemMbl B pa3BUTUN
eSolutions B Poccun? Hackonbko Bennka KOHKYpeH-
uua B 310N 0b6nactn?

KoHKypeHTbl B 061aCTh 3N1EKTPOHHBIX PELIeHNA eCTb.
BOMbIIMHCTBO M3 HUX nNpeanaraet, OAHAKO, TOMbKO
yacTb ycnyr B 310 obnactu. Mbl xe npegnaraem non-
Hblli CEpPBUC, KOTOPbIA JOMXEH YyAOBNeTBOPSATb B2B-
KNWEeHTa W €ro KANeHTOB.

Yro BbI Nnpepnaraete B eSolutions?

Mbl He IBNSIeMCS KOHCANTUHIOBOW KOMMaHWel B nps-
MOM CMbIC/1e, Mbl IBNSIEMCS] KOMMAHWER-UCNONHUTENEM.
Ecnu kT0-TO NPUXOANT K HaM, OH XO4€eT NOSTy4YnTb OT HAC

B 2008 roay

B TBepw Gbin
NOCTPOEH
NOTUCTUYECKMNIA
ueHtp OTTO Group.
CerogHs TBepb —
OAMH M3 LLEHTPOB
OUCTAHLMOHHOW

TOoprosnu B Poccun.
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«Mbl BHOCMM BaXHbl BKaa

B 9KOHOMUKY Poccun,
co3faaBad paboyune mecTa

M MHPPACTPYKTYPY Ha MecTax,
00yyaa POCCUNCKUX COTPYOHUKOB
M CO3[aBas HOY-xay.»

yCnyrv No peanu3auun: CO3faHue MHTEPHET-MarasuHa
AN KNMEHTa, YypaBieHne MapKeTUHroBbIMU MEPOMNPH-
ATUSAMM, YCyrn no 06paboTKe 3aKa30B, BKIHOUAS KOH-
TaKTHbI LIeHTp, 06pabOoTKy BO3BPATOB, CKaAMpPOBaHue
1 BOCTaBKYy NOCTaBLUMKY. Mbl npeanaraem Bce 31u ycny-
. W KOHEYHO Xe, Mbl KOHCYNIbTUPYEM BO BPEMS Npo-
LLecca peanmsaLmm NpoekKTa.

Ha uto genaert ctaBky Bawa KkomnaHus B Poccum no-
CNe 3aKpbITUS MHTEpHeT-MarasuHoB Quelle n Otto?
KoHeuHo, Mbl fenaem ctaBky Ha bonprix u Witt. Oco-
6eHHO bonprix: 370 KOHLenumMsa, KoTopas O4eHb XOpo-
IO BOCMPUHUMAETCS POCCUIACKUMU 3aKa3umnkamm. U mbl
pacwupsem ctepy eSolutions. Tem cambim Otto Group
onpepeneHHo umeetr B PoCCMM NPOEKTbl, KOTOpble
0YeHb XOPOLLO NOAXOAAT A8 3TOr0 PbIHKA.

Pacckaxwute, noxanyiicta, nogpo6Hee 0 CBOMX MHTEp-
HeT-MarasmHax.

Bonprix — 370 arpeccuBHas LeHOBas MOAeNb B cepe
mMogabl, KoTopasi, 6e3yCN0BHO, BbI3bIBAET 60/NbLION WH-
Tepec notpebutenein Ha TakoM GOMbLIOM PbiHKE, Kak
Poccusa. Kpome Toro, bonprix a8ngercs coO6CTBEHHbIM
OpEeHAOM UM He AOCTYyNeH B APYrux MmarasuHax. 310
OYeHb XOopowo BocnpuHumaetcs knneHtamu. Witt —
3TO CErMeHT Ans 0co60oi LeneBoi rpynnbl. 370 BO3-
pacTHasi kateropus 50+. Ha poccuiickoM pbiHKe He
Tak MHOrO GPEHA0B, KOTOPbIE OPUEHTUPYIOTCS Ha 3Ty
Lenesyto rpynny.

EcTb nn TpyaHOCTM B OHNaiH-cchepe ¢ noKynatensamu
50+?

Hukakux. Poccus — oveHb TeXHWYeCKW NOAKOBAHHas
cTpaHa. MHorue HepooueHuBatoT 3710. bnarogaps
CMapTdoHaM U naaHLweTam 06CNyXUBaAHKUE CTano O4YeHb
MpOCTbIM.

Wcnonb3yete nu Bbl Kakne-nnbo gpyrue cnocoobl
paboTbl C 3TON LeNeBoi rpynnon?

MpakTuueckn Het. Haubonbluee pasnuune Mexay
LleneBbIMKA rpynnamMu MOMOALIX W BO3PACTHBLIX MOKY-
naTtenei B OCHOBHOM CBSI3@HO C aCCOPTUMEHTOM, Bu-
3yasnbHbIM S13bIKOM W KayeCTBOM. Y MOXWNbIX Ntofei
Tpe6oBaTENbHOCTL K KayecTBy B MOAE MOPOM Bbllle,
4eM y MON0AbIX NOAEN, NOTOMY 4TO MONOAbIe 60/bLLe
COCPenoToYEHbl Ha MOAHbBIX TeHAeHUusX. Oaexaa, no
WX MHEHWI0, He 00s3aTenbHO AOMKHA CAYXWUTb NATb
net, NOCKONLKY OHa B NOOGOM CNyyae BblAET U3 MOAbI
B cnegytowem rogy. lMoxunslie n0AWM NpeanoymTaoT
60nee KNacCUYecknin CTuib, NP 3TOM 0AeXAa AONX-
Ha XOPOLUO CUAETb 1 COXPAHATLCS OT YeTbIpex A0 NATH
net. KnneHtol Witt vawe npno6petatot ToBapbl No Ka-
Tanory, 4em KaneHTbl bonprix.

B l'epmanuum bonprix Bxogut B TOMN-5 nHtepHer-mara-
3WHOB C CaMbIM 60nblnM 06opoToM. Kak B Poccum
ob6croaT gena?

3necb bonprix BxoauT B TOMM-10.
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Kaknmu npoektamu B UCTOPUM KOMMNAHUM Bbl 0COBEH-
HO ropauTecb?

Mbl 04eHb FOPAMMCS TEM, YTO SABNSieMCS HOBaTOpamu
B 06/1aCT 3NEKTPOHHOI ToproBnu B Poccun. bonbwmH-
CTBO HALUMX HbIHELIHNX KOHKYPEHTOB NOSBUANCH 3[eCb
Ha ABa-TpW roaa nospgHee. N Mbl 0YeHb ropauMCS Tem,
4TO Mbl SIBASIEMCS OAHOW U3 HEMHOMMUX PEeHTabeNbHbIX
KOMMNaHWiA. Mbl Takxe BHOCMM BaXHbI BKNad B 3KO-
HOMUKY Poccum, cospaBasi paboune mecta U UHGpa-
CTPYKTYPY Ha MecTax, oby4as POCCUACKNX COTPYAHNKOB
1 CO3aBas Hoy-xay.

B kakux cchepax Bbl npepiaraete CBOU 1OrucTuye-
cKkue ycnyru?

B HacTosiLlee BpeMsi B OCHOBHOM B chepe TEKCTUNS,
MpMW 3TOM Mbl TaKXe OTKPbITbI 19 Apyrux obnacteit. Ha-
UMM KPYMHENLIMM K/IMEHTOM SIBSIETCS KPYNHas UCnaH-
CKas TEKCTUNbHAS rpynna.

MoBnusan nu KpU3Mc NocNegHNUX NeT Ha AeATENbHOCTb
KoMnaHum?

[a, oH okaszan 60/bllOe BANSHWE — KaK M Ha BCEX,
KT0 pa6otaeT B Poccun. OgHaKO OY€Hb BaXHO, YTO
mbl nocnie 2014 roga o4eHb 6bICTPO CMOTIN BEPHYTb-
€Sl K peHTabenbHocTn. Mbl OCTUI AN 3TOrO, 0TKa3aB-
WKCb OT HOBbIX MPOEKTOB. Mbl mepectanu fenatb
KPYMHble MHBECTUUWMM, W3-3@8 YEro Mbl CO3HaTeNb-
HO YaCTUYHO YCTYNUAW AONK0 pbiHKA. [ns Hac Obiio
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O4YeHb BaXHO OCTaBaTbCH MPUObIAbHBIMUA. Mbl 3TO
coenanu. Mbl no-npexHemy BUAUM Npo6nemy B He-
yCTORYMBOCTM pPyONsi, N 3ameyaeMm, 4To notpebneHne
CHUXAETCH, NOCKOMbKY POCT 3apaboTHOW nnatbl He
cooTBeTCcTBYeT HNAUun. Kpome 10ro, poCcuinckuia
notpebutens cran 6onee «3penbiM». [loBegeHne no-
Kynatenei MOAHOCTbIO W3MEHWUOCb NO CPaBHEHUIO
¢ 2008 rogom. B 2008 rogy B Poccun He cywecTBo-
Baso HMKaKMX CKWOOK, pacnpopax, 6ecnnaTtHoi fo-
ctaBku. CerogHs HEBO3MOXHO NpeacTaBuTb cebe
CoBeplleHne MOKYnok 6e3 CrneuunanbHbIX aKLui,
1 NOKynaTenb XAeT UX.

Y10 Gbl Bbl TOCOBETOBANN HEMELIKUM KOMMAHUAM,
KOTOPbIe XOTAT BbIATU HA POCCUACKMNIA PbIHOK?

Ha Takom pbiHKe, Kak Poccus, HyXHa He ToNbKo Ous-
HEeC-KOHLenums, HO 1 YBIEYEHHOCTb U NPUBEPXEHHOCTb
3TOMY PbIHKY. ECnn y Bac 310 eCTb, Bbl MOXETE CAeNaTb
3[eCb 0YEHb XOPOLIMiA BU3HEC.

7
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-—
Alexej Prochorow
I Generaldirektor Hochland
Russland 000

«UNS STEHEN HIER

= ZWEIFELSOHNE ALLE

MOGLICHKEITEN ZUR

f WEITERENTWICKLUNG OFFEN:

Wie kam Hochland zu seinem Namen?

Hochland wurde von zwei deutschen Familien in Bayern
gegriindet, die 1927 den ersten Betrieb erdffneten. Der
Name selbst kam erst spater: Damit ist wortlich das
»hohe Land® in den Voralpen gemeint, wo das Unter-
nehmen entstand und seinen Hauptsitz im kleinen Stadt-
chen Heimenkirch hat. Eben diese Alpenlandschaft war
der Ideengeber fiir den Namen und auch fiir das Logo
des Unternehmens.

Wie entstand iiberhaupt die Idee fiir Schmelzkase?
Diese Idee hatte einen absolut praktischen Hintergrund.
Heute noch streitet man sich darliber, wer den Schmelzka-
se erfunden hat. Die Geschichte reicht in die Zeit zuriick,
als es noch keine Kiihlschrénke gab und es schwierig war,
die Hartk&selaibe zu transportieren. Der Kase schimmelte
schnell und vergammelte. Daher kam man auf den Ge-
danken, den Kéase einer Warmebehandlung zu unterzie-
hen und ihm eine geeignetere Form zu verleihen, damit
man ihn einfacher lagern und transportieren konnte.

Womit begann die Geschichte von Hochland in Russ-
land?

Unsere Geschichte begann 1994, als viele auslandische
Unternehmen begannen, aktiv den russischen Markt zu

untersuchen. Damals begann Hochland, wie der Grof%-
teil anderer Firmen, seine Produktion aus Deutschland
nach Russland einzufiihren. Spater wurde schnell klar,
dass es effizienter ware, die Herstellung direkt in Rus-
sland abzuwickeln. Anfangs war die Rede davon, dass
man Fldachen anmietet und eine Testproduktion auf-
nimmt. Diese Entscheidung konnte im Betriebsgebdude
der Firma Ehrmann realisiert werden, wo wir Lager- und
Produktionsflachen anmieteten und Ende 2000 die Her-
stellung unserer Produkte aufnahmen.

Welche Produkte waren es damals?

Anfangs stellten wir Schmelzkdsesorten unter der Marke
Hochland fiir den Einzelhandel her sowie Kasescheiben
fiir die Fast-Food-Restaurants von McDonald’s, dessen
Lieferant Hochland seit 1974 ist.

Wann fiel die Entscheidung fiir den Bau eines eigenen
Betriebs in Russland?

Als klar wurde, dass unser Experiment erfolgreich ver-
laufen war, wurde ziemlich schnell, 2002, die Entschei-
dung getroffen, ein eigenes Werk zu bauen. Als Standort
wurde der Bezirk Ramensky im Moskauer Gebiet ausge-
wahlt. Wir kauften dort ein Grundstiick, und 2003 war
unser Werk bereits gebaut. 2007 wurde das Werk erwei-
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Das ,hohe Land*“
in den Voralpen
als Ideengeber
flir den Namen
und das Logo des

Unternehmens.

tert — und so kennen wir es heute. Die nachste wich-
tige Etappe war der Erwerb eines Betriebs im Gebiet
Belgorod, in der Siedlung Prochorowka. Dort stellen wir
Frischkdse Hochland und Almette fiir den Einzelhandel
her, sowie auch Cremette fiir Restaurants, insbesondere
Restaurants der japanischen Kiiche.

Welche Faktoren waren bei der Wahl dieses Produkti-
onsstandortes entscheidend?

Wir brauchten einen Standort, der bereits iiber Vertrage
mit Milchlieferanten verfiigte. Dariiber hinaus war es auch
wichtig, einen Ort zu finden, wo der Einkauf von Milch in
Zukunft ausgebaut werden konnte. Wir bendtigten wiede-
rum keinen gigantischen Betrieb, weil wir uns bemiihen,
schrittweise zu wachsen. Das musste also ein verhaltnis-
maRig kleiner Standort sein, an dem wir starten wollten,
und der bei Bedarf vergroRert werden konnte. Aufkerdem
waren da bereits qualifizierte Mitarbeiter.

In welchen Marktsegmenten fiir Kase sind Sie heute
in Russland vertreten?

In Russland machen wir drei Késesorten: Schmelz-,
Frischkédse und K&se nach Feta-Art. Dementsprechend
haben wir drei Marken: Hochland, Almette und Feta-

xa. Ein Teil des Geschéfts — ein recht grofber — umfasst
die Herstellung von Kase fiir den Restaurantgebrauch:
sowohl fiir Fast-Food-Restaurants als auch fiir ande-
re Restaurants (z.B. der japanischen Kiiche) sowie die
Zubereitung von Torten und Kasekuchen. Im November
vergangenen Jahres erwarben wir einen dritten Betrieb
in der Stadt Belinski im Gebiet Pensa, dort planen wir
die Herstellung von harten Kdsesorten. Derzeit wird der
Betrieb renoviert.

Wir verfiigen lber ein gut organisiertes Distributionssy-
stem russlandweit, unsere Produkte finden Sie in allen
russischen Regionen: von Kaliningrad bis Sachalin und
Kamtschatka.

Wie viele Mitarbeiter sind aktuell bei Ilhnen be-
schaftigt?

Wenn wir alle drei Betriebe zusammennehmen, sind das
alles in allem etwas mehr als 1000 Mitarbeiter.

Wie bewerten Sie die Entwicklung des russischen
Kasemarkts in den letzten drei Jahren? Wie hat Hoch-
land auf das Lebensmittelembargo reagiert?

Die russischen Gegensanktionen, die im August 2014
eingefiihrt wurden, trafen uns stark, weil 26 wichtige
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Hochland produziert in Russland drei

Kasesorten: Schmelz- und Frischkase

Importzutaten unter das Verbot fielen. Wir mussten in-
nerhalb kurzer Zeit einen Ersatz fiir diese finden, was
eigentlich nicht immer einfach ist, weil manche von ih-
nen in Russland tiberhaupt nicht hergestellt werden.
Und doch trotz all dieser Schwierigkeiten gelang es
uns, eine Alternative zu finden. Die samtlichen Pro-
dukte, die vor diesen Sanktionen hergestellt wurden,
sind auch noch nach diesen Maknahmen auf dem
Markt vertreten. Wenn es darum geht, wie sich der
Markt entwickelt hat, dann muss man natiirlich sagen,
dass die Sanktionen die Konkurrenz auf dem Markt flr
Kéase in Russland verringert haben, weil einige auslan-
dische Hersteller von ihnen betroffen waren und den
russischen Markt nicht weiter beliefern konnten. Jetzt
kommen sie mittels Lokalisierung eigener Betriebe
nach und nach zuriick, doch das braucht Zeit. Deshalb
hat unser Unternehmen im Ganzen betrachtet von die-
sen Malknahmen profitiert.

Wo sehen Sie Wachstumspotenzial?

In Russland gibt es auf dem Markt fiir Kase nach wie
vor viele Mdglichkeiten. Die Konkurrenz ist, vergleicht
man sie mit Deutschland, viel kleiner. Deshalb stehen
uns hier zweifelsohne alle M&glichkeiten zur Weiterent-
wicklung offen.

Wie sieht es mit der Nachfrage aus?

Die Nachfragesituation ist etwas schlechter, denn das
real verfiigbare Einkommen der Bevélkerung ist im Lau-
fe der letzten drei Jahre gesunken. Es ware falsch, zu
behaupten, dem russischen Verbraucher gehe es gut.
Nichtsdestotrotz gibt es eine Nachfrage. K&se ist fiir den

sowie Kase nach Feta-Art.

russischen Verbraucher nicht so ein Grundnahrungs-
mittel wie z.B. in Deutschland: Der Pro-Kopf-Verbrauch
flir Kése ist in Russland nach unterschiedlichen Schét-
zungen viermal niedriger als in Deutschland. Und doch
ist der Kase ein wichtiger Teil des Speiseplans, und
russische Verbraucher werden ihn gemaR dem Einkom-
menswachstum weiterhin kaufen.

Wer sind Ihre Hauptkunden in Russland?

Wir stellen hochwertige, aber verhdltnisméRig teure
Produkte her. Unsere Kunden sind Menschen, die sich
unsere Produkte leisten kdnnen, das heil%t, die liber ein
mittleres oder etwas mehr als ein mittleres Einkommen
verfiigen. Allgemein orientieren wir uns an Frauen, denn
in der Mehrheit der Familien beschéftigen eben sie sich
mit der Organisation des Einkaufs und der Erstellung
von Einkaufslisten. Unser Zielpublikum sind Frauen im
Alter von 25 bis 45 Jahre.

Welche Hochland-Produkte mégen die Kunden am
meisten?

Unser Hochland-Schmelzkdse wird seit einigen Jahren
im nationalen Wettbewerb ,Marke des Jahres* ausge-
zeichnet. Interessant ist, dass man in Russland Fleisch-
produkte viel lieber mag und mehr davon verzehrt als in
anderen Landern, deshalb sind Schmelzkéasesorten mit
Fleischzutaten popular. Geht es um die allgemeinen Ver-
brauchertendenzen, gibt es hier zwei Richtungen: Der
Verbraucher — eins — mdchte sich gesiinder erndghren
und — zwei — will ein bequemeres Produkt, das er nicht
zusatzlich verarbeiten muss, etwa durch Schneiden.
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Wie stark unterscheidet sich das Sortiment fiir den
russischen Markt von dem fiir andere Lander?

Unser Sortiment in Russland unterscheidet sich stark
von dem, was auf dem deutschen, polnischen oder
ruméanischen Markt verkauft wird. Eines der wenigen
Produkte, die wir mehr oder weniger standardmaRig
verkaufen, ist der Frischkdse Almette mit Sahnege-
schmack. Auch sind das die Produkte, die wir fir die
internationalen Fast-Food-Restaurantketten herstellen,
da sie auf der ganzen Welt standardisierte Rezepturen
haben. Deshalb ist ein bedeutender Teil unserer Pro-
dukte, die im Einzelhandel vertreten sind, etwa Frisch-
kdse mit Schinken oder Fetaxa-Kase in Salzlake, fiir den
russischen Markt hergestellt und werden in der Regel in
anderen Landern nicht produziert.

Wie entstehen bei Hochland neue Ideen?

Das ist ein recht komplizierter Prozess, der von unserer
Marketingabteilung zusammen mit der Technologie- und
Entwicklungsabteilung unserer Produkte gefiihrt wird.
In der Regel schauen wir, welches Produkt der Verbrau-

cher gerne bekommen wiirde. Gleichzeitig gibt es Ideen
flir neue Produkte, bei denen ein klares Interesse auf
Seiten der Verbraucher beobachtet wird, und Ideen, bei
denen es recht schwierig ist, dieses Interesse friihzeitig
zu erkennen. In jedem Fall setzen wir bei jeder neuen
Produkteinfiihrung stets auf eine gleichbleibend hohe
Qualitat, die durch interne Standards von Hochland und
moderne internationale Qualitatskontrollsysteme abge-
sichert wird.

Bieten Sie Kochworkshops an?

Ja, wir organisieren regelmaRig welche fiir Kéche und
Profis aus dem Gastronomiebereich. AuRerdem stellen
wir auf unserer Webseite www.hochland.ru diverse Re-
zepte fiir Salate, Pizza oder Hauptgerichte — zusammen.

Haben Sie ein Lieblingsprodukt von Hochland?

Mein Lieblingsprodukt ist der Sahnefrischkédse von Al-
mette. Zum Beispiel mit WeiRbrot ist er die perfekte
Wahl fiirs Friihstiick.

Das erste eigene

Hochland-Werk in

Russland (Raos/
Moskauer Gebiet):
seit 2003 in Betrieb.
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Anekceit lMpoxopos
reHepasnbHblii AUPEKTOP
000 «XoxnaHg Pyccnangy»

Yy HAC ECTb BOSMOXXHOCTMU
ansa PACLLMPEHUSA BU3SHECA
N POCTA, BHE BCAKUX
COMHEHUWN »

Kak nosiBunocb HasBaHue komnauuu Hochland?
Komnahua Hochland 6bina ocHOBaHa [ByMSi HEMELKU-
mu cembsiMmn B baBapuu, kotopblie B 1927 rogy oTkpbinu
nepBbit 3aBof. CaMo Ha3BaHWe NOSBUNOCH HECKONIbKO
no3xe M B NepeBofe C HEMELIKOrO OHO AOC/IOBHO 03-
Ha4aeT «BbICOKas 3eMns», (hAKTUYECKN 3TO MECTHOCTb
Mpeganbnbsa. Tam B HE60NbLWIOM ropofgke XaiMeHKUpX
HaxoauTtca wrab-keaptupa Hochland. ToT anbnuiickui
NaHAWAMT, KOTOPbIA OKPYXAET 3TO MECTO, U NOCYXMUN
NOBOAOM /151 POXAEHNS AaHHOM0 HA3BaHMSA U 10roTMNa
KOMMaHuu.

Kak pogunacb ngesi camoro nyiaBneHoro cbipa?
[aHHaa npea umena abCoOMOTHO NpakTMyeckoe 060-
cHoBaHue. Ceifyac BefeTCs HEKOTOPbIA CNOpP, KTO fiB-
nsietca u3obpetatenem nnaefieHoro coipa. Uctopus
YyXOAMUT B TO BPEMS, KOrfa He Obl10 XONOLUNbHUKOB
U XPaHWUTb UK TPAHCNOPTMPOBATL MOIOBKU TBEPAOro
Cbipa 6blN0 TPYAHO: Cbip GbLICTPO NIECHEBEN U NOP-
TMNCs. B 3101 CBS3M M ObIN0 NPMAYMaHO NOABEPIrHYTh
Cblp Tepmuyeckoir o6paboTke u npuaatb emy 6onee
yaoOHyl0 hopMy C TeM, 4TOObl ObIIO Nerye XpaHuTb
¥ TPAHCMOPTMPOBATb.

C yero Hauyanacb uctopusi Hochland B Poccun?

Hawa uctopus Havanack B 1994 roay, Korga MHorne
MHOCTPaHHbIE KOMMNAaHWK CTann akTMBHO U3yYaTb BO3-
MOXHOCTM POCCMWCKOrO pblHKa. B 310 Bpems, Kak
“ OONbLWWHCTBO APYrUx NPeanpuaTUiA, KOMNaHus
Hayana CBOI AeATENbHOCTb C IKCNOPTa NMPOAYKLMK
n3 Mepmanun. B panbHeiwem npuwwno 6biCTpoe no-
HWMaHue, 4T0 eCTb HeoBXOAMMOCTb pa3BopaynBaTh
npon3BoacTeo B Poccun. CHavana peyb Wwna o ToMm,
4yto6bl apeHAoBaTh MAOWAAN U 3anyCTuTb He6osib-
woe npobHoe NPOoU3BOACTBO. ITO peLleHmne yaanocb
peanu3oBaTb Ha 6a3e 3aBofga Ehrmann, rge wbl
apeHaoBanu CKNaAckue M Npou3BOACTBEHHbIE MAO-
wapm v B koHue 2000 roaa 3anycTunm nponsBoaCTBO
Hallen NpoayKLumnu.

C kakoii npogyKuum Havanm?

Mbl npou3BOAMAWM CHA4ana nNnaB/eHble Cbipbl MOA
6peHgom Hochland ans po3HMYHbIX NPOAax, a Tak-
Xe NOMTUKM AN PectopaHoB ObICTPOro nuTaHus
McDonald’s, nocraBwukom kotoporo Hochland sasns-
etcs ¢ 1974 ropa.
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Korpga Bbl peLunin nocTpouTtb COGCTBEHHDIN 3aBO,

B Poccumn?

ocne TOro Kak CTano sCHO, YTO IKCMEPUMEHT NpoLUen
YCMELIHO, TO AOCTaTO4HO ObicTpo, B 2002 roay, Obino
MPUHATO pEeLUeHne MOCTPOUTb COBCTBEHHbI 3aBOA.
B kauectBe nnowanku 6bin BolGpaH PaMeHCKUA panioH
MockoBckoit 06nacTu, rae B UTore Hamm Obin BbIKyNaeH
yyactok 3emnu, u B 2003 rogy 6bin NOCTPOEH 3aBOA.
B 2007 rogy oH Obin pacwmpeH u npuobpen T0T BUA,
KOTOpbIA Mbl MOXeM HabntofaTb cerogHs. Cnegyowmm
BaXHbIM 3TanoMm cTano npuobpeteHue 3asoga B ben-
ropofckoii o6nactu, B nocenke MNpoxopoBka, Ha KOTO-
pOM 6bI10 3anyLLEHO NPOU3BOACTBO TBOPOXHbBIX CbIPOB
Kak A1 po3HMYHbIX npogax, nof 6peHaamn Hochland
n Almette, Tak n ana pectopaHoB, B YaCTHOCTU, PeCTO-
paHoOB AMNOHCKOW KyxHM nog 6peHaom Cremette.

Kakue chaktopbl 6b1n peLatowmmm npm Bbibope
aHHOW nnowaaku?

Ham HyxHa Oblna niowanka, y KOTOpoii yxe MMenucb
KOHTPaKTbl C nocTaBlynKamu monoka. lnoc K atomy
BaXHO Obl/I0 HATK TaKoe MeCTOo, FAe MOXHO YBENNYU-
BaTb 3aKYMKM MOIOKA B flanbHenweM. OnsTh Xe HaMm He
TpeboBancsa rMraHTCKMi 3aBOA, NOTOMY YTO Mbl CTapa-
eMmcsl pacT1 noctynatensbHo. Mbl CTpeMUAUChL HaikTh oT-
HOCUTEbHO HEOONBLLYIO MAIOLLAAKY, HA KOTOPOiA XOTeNn
CTapToBaThb, 1 MO Mepe He0BX0AMMOCTH €€ PaCLUMPSATh,
a TaKxe TaM ObIN KBAaNUMPULNPOBAHHbIA NEPCOHa.

B Kakux cermMeHTax pblHKa Cbipa Bbl NPeACTaBAEHbI
ceroaHa B Poccun?

B Poccumn Mbl genaem Tpu BUAA CblpOB: NNaBNEHblE,
TBOPOXHble W heTaobpasHble. COOTBETCTBEHHO, Y HAC

ecTb Tpu 6peHaa: Hochland, Almette n ®etakca. YacTb
6n3HeCa — OHa AOBO/bHO 60/bLIAsA — OXBATbIBAET Npo-
U3BOJCTBO CbIPOB A1 PECTOPAHHOIO UCMOMb30BaHUS:
Kak Ans pectopaHoB ObICTPOro NUTaHus, Tak u Ans apy-
rMX PecTopaHoB, HaMpPUMep, SMOHCKOM KyXHU, a Takxe
U3roTOB/IEHUS TOPTOB U YN3KERKOB. B HOsIGpe npoLwno-
ro rofia Mbl npuo6penu TpeTuit 3aBoj B ropoge benux-
ckuii MeH3eHckon 061acTu, rae naaHMpyeM npovsBog-
CTBO TBEPAbIX CbIpoB. Ceityac AaHHbIA 3aBOA HAXOANTCS
B NPOLLECCe PEKOHCTPYKLMMN.

CTOMT OTMETUTb, YTO Mbl 06/1aaEM HaNaXEHHOW CucTe-
MOV HALUWOHANIbHOW AMCTPUOYUMK, Hawy MpPOAYKLMIO
MOXHO HalTh BO BCex cybbekTax Poccuiickon Oepepa-
umm: ot Kannuudrpaga go CaxanuHa n Kamyatku.

CKONIbKO COTPYAHMKOB Y BaC Ha iaHHbIA MOMEHT
pabotaet?

Ecnu Mbl BO3bMEM BCE TpM 3aBOAA, TO B 00LLEN CNOX-
HOCTU uyTb 6oniee 1000 yenoBek.

Kak, ¢ BaLuei TOYKU 3peHunsl, pa3BUBanca poccun-
CKWUI PbIHOK Cbipa B NociefHue Tpu roga? 3aTpoHynu
JIX BacC CaHKuuu?

Hac cepbe3Ho 3afienn poccMincKne OTBETHbIE CaHKLIMK,
BBeAeHHble B aBrycte 2014 roga, notomMy 4to nog 3a-
npet nonanu 26 BaXHbIX UMMNOPTHLIX WHTPEAUEHTOB.
HaM HyXHO Oblio B TeYEeHWe KOPOTKOro nepuoaa Bpe-
MEHMW HAWTW UM 3aMEHY, YTO Ha CaMOM [iefle He Bceraa
MPOCTO, NOTOMY Y4TO HEKOTOPbIE U3 HUX B POCCUM B NPUH-
uMne He nNpousBoAATCA. TeM He MeHee, HECMOTPS Ha
BCE C/I0XHOCTM HaM yaanochb HaikTh anbTepHaTtuy. Bcs
NpoAyKuns, NPOM3BOAMMAS [0 CAHKUMA, COXpaHWuna
CBOE NPUCYTCTBME Ha PbIHKE W nocsie 3Tux mep. Ecau ro-
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N0060ro HOBOTO
NPOAYKTa Mbl
BCEraa Hale/eHbl
Ha CTabWUNbHO
BbICOKOE Ka4YeCTBO»
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B 2011 ropy B poccuitickom noptchene

Hochland nosisuncsa stopoi
3aBof — B noceske [lpoxopoBka

benropopackow o6nactu.

BOPWTb, KAk Pa3BWBasCA PbIHOK, TO, KOHEYHO, CaHKLUK
KOHKYPEHLMIO Ha pbiHKe CbIpoB PoccuM yMeHbLun,
MOTOMY YTO HEKOTOPble WHOCTPAHHbIE NMPOU3BOANTENN
MOA HWX MONANK W He CMOMNM Jablue NOCTaBNATb NPO-
LYKLMWIO HA POCCUIACKMIA pbIHOK. Ceilyac OHM NOTUXOHb-
Ky BO3BpALLalOTCA NyTEM OPraHu3auum COOCTBEHHbIX
NPOW3BOACTB, HO 3TO TpebyeT BpemeHu. [oaTtomy, eciu
CMOTPETb B LiE/IOM, TO Halla KOMMNaHus OT 3TUX Mep Bbl-
urpana.

B kakux HanpaBneHusx Bbl BUGMTE NOTEHLMaN pocra?
Y10 Kacaetcs Poccuu, T0 No-NpexXHEMY OKHO BO3SMOX-
HOCTEN AN CbIPHOTO PbIHKA OTKPbITO. KOHKYpeHuus,
Ha MO¥i B3rnsf, ecnim cpaBHMBaTh C epmaHueil, ro-
pa3fo meHblue. [103TOMy y HaC 34eCb €CTb BO3MOX-
HOCTW ANS paclwmpenns 6u3Heca U pocTta, BHe BCAKMUX
COMHEHUN.

Kak o6cTout geno co cnpocom?

Co CnpocoM cuTyauusi HECKOIbKO XyXe, NOTOMY YTO Ha
NPOTSHKEHWUN MOCNELHUX TPEX NeT Habnoaanoch nage-
HUEe peanbHbIX JOX0[0B Hacenenus. Ckasatb, 4TO poc-
CWIACKMIA NOTPebUTENb YyBCTBYET Ce651 O4EHb XOPOLUO,
Obi10 Obl HenpaBpoi. Ho TeM He MeHee, CMpOC eCTb.
CbIp, KOHEYHO, ANS POCCMIACKOrO NOTPeBUTenst He B-
nsetcs Takum 6a30BbIM MPOLYKTOM, Kak A5 HEMELKO-
ro: notpe6neHune coipa B Poccuu, No pasHbIM OLiEHKaM,
NPUMEPHO B YETbIPE pasa Ha [yLly HaCeNeHNst MEHbLLE,
yem B l'epmaHun. OgHaKO BCe-TakM 3TO BaxHas YacTb
paLnoHa, U POCCUiACKMe MOTpebuTenn no Mepe pocra
poxoaoB OyoyT NPOfO/IXaTh UX NOKYNaThb.

Kto Bawwwm ocHoBHbIe nokynatenu B Poccumn?

Mbl NpoM3BOANUM Ka4YeCTBEHHbIE, HO OTHOCUTENIbHO A0-
porue npoaykTtbl. Hawmn nokynatenn — 310 Te NOAM,
KOTOpble MOryT N03BONUTL cebe MX KYMnTb, TO eCTb f0-
XOAbl KOTOPbIX CPEAHME MW YyThb Bbile cpeaHero. B oc-
HOBHOM Mbl OPUEHTUPYEMCS Ha XEHLLMH, NOTOMY YTO
B GONbLUMHCTBE CEME opraHuW3auueid MOKYNoK U Co-
CTaB/IEHMEM CMUCKOB NMPOAYKTOB 3aHUMAIOTCS UMEHHO
OHu. Mo3ToMy Halla LeneBas ayauToOpUs — 3TO XEHLLM-
Hbl 0T 25 0 45 ner.

Kakue npopyktbl Hochland no6at poccuiickue no-
Kynatenu 6onblue Bcero?

Y1o Kacaetcsi, Hampumep, KoHkypca «Mapka ropa»,
TO B TeYEeHWe HECKOMbKWUX fIET Hall NAaBfeHbId CbIp
Hochland sBnsetcs naypeatom 3ton npemuun. Wute-
PECHO OTMEeTUTb, YTO B Poccum ntobaT u eadTr MsacHble
NPOAYyKTbl ropa3fo 6onblie, YeM B APYrux CTpaHax,
MO3TOMY MOMYASAPHbI NNaBEHbIE ChIPbl C MACHBIMU [0-
6aBkamu. Ecnu roBoputb npo o6Line TeHAeHUUN B No-
Tpe6neHnn, To 34eCb €CTb ABa HaMpaBneHus — noTpe-
OuTenb XOYeT ABUraThCsl B CTOPOHY 6onee nosesHoro
NUTaHWS, a BTOPOe — NOTPe6uTENb XOUeT uMeTb 6onee
yOOOGHbI MPOAYKT, KOTOPbIA HE HYXHO AOMONHUTENBHO
06pabaTtbiBaTb, HANPUMEp, pe3aTtb.

CMNbHO NK OTNMYAETCS aCCOPTUMEHT ANS POCCUIACKO-
ro pblHKa OT APYruxX CTpaH?

Haw accoptument B Poccuu 3amMeTHO OTANYaeTcs
OT TOrO, YTO NPOAAETCS AN HEMELKOro, MosbCKOro
WNKu, HanpuMmep, PYMbIHCKOTO PbIHKOB. TaM ecTb Cy-
LecTBeHHan pasHuua. OauH U3 HeMHOMUX NPOLYKTOB,
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KOTOpbIA Mbl MPOM3BOAWUM Kak 00/ee-MeHee CTaH-
[apTHbIA — 370 TBOPOXHbIA cbip Almette co cnmBou-
HbIM BKYCOM. A TakXe 3T0 Te MpOoAyKTbl, KOTOPbIE Mbl
NPOM3BOAMM A1 MEXAYHAPOAHbIX CETel PeCTOPaHoB
ObICTPOro NUTaHMS, Tak KakK OHW UMEIOT CTaHAapTU3N-
POBaHHble peuenTypbl No BceMy Mupy. Mo3toMmy 3Ha-
unTeNbHas YacTb Hallel NPOAYKLMUM, MPeACTaBNeHHas
B PO3HUYHbIX CETSIX, HAaNPUMEP, TBOPOXHbIN CbIp C BET-
unHOI nnm coip GeTakca B paccone, NPoOU3BeAeHa Ans
POCCUIACKOTO PbIHKA W, Kak NPaBusio, B APYrMX CTPaHax
HaMW He NPOM3BOAMTCS.

Kak co3galoTcs HOBble uaeu Ha Baluem NpeanpuaTun?

9T0 [OCTAaTOMHO COXHbIA MPOLECC, KOTOpblid BegeT
HaLW OTAEe/ MAPKEeTUHra COBMECTHO C OTAE/IOM TEXHO/O-
W 1 Pa3paGoTOK HOBbIX MPOAYKTOB. Kak npasuio, Mbl
CMOTPHUM, KaKoi NpoayKT notpeGutenb xoten Gbl nony-
4uTb. OAHOBPEMEHHO C 3TUM €CTb MAEW HOBbIX MPOAYK-
TOB, e Hab/IOfaeTCs ABHbIA UHTEPeC noTpebuTene,

YI'rF

Industriepark

Greenstate

Produktionsgelande
Komm und Schlie3 an!

115 ha — gesamte Flache des Industrieparks
26 ha - freie GrundstUcke flr neue Entwrfe

Produktionsgelande von 1 ha
Registrierung von Eigentumsrecht
Begleitung von Investitionsprojekten

Garantien eines internationalen

Unternehmens

« \/olle Infrastruktur

Industrieparks

» Eigene Betriebsgesellschaft

Hier kann Ihre neue Produktionsstatte angesiedelt werden

reservierte Ingenieurkapazitaten

» Gewahrleistete Anschlusspunkte
innerhalb der Flache des

a eCTb Te, rle pacno3HaTb MHTEPEC 3apaHee JOBOJbHO
TpyAHo. B nto6om cnyyae npu 3anycke no6oro HOBOro
MPOLYKTa Mbl BCErfa HaLeNeHbl Ha CTabUNbHO BbICOKOE
KayecTBO, KOTOPOe 06ecne4nBaeTCst Kak BHYTPEHHUMM
ctaHpapTtamn Hochland, Tak u cOBpeMeHHbIMU MeXay-
HapOAHbIMM CUCTEMAMN KOHTPOSIS KaYecTBa.

MpoBoasaTcs nu y Bac KynnHapHble MacTep-Knacchbl?
[la, Mbl NpoBOAMM WX ANS NOBapOB U NpoeccmoHanos
KY/IMHApHOrO AeNa Ha perynspHon ocHoBe. Takxe Ha Ha-
wem cante — www.hochland.ru — mMbl ny6nukyem peuen-
Tbl, KOTOPbIMW MOXHO BOCMONb30BAaTLCS NMPU NPUTrOTOB-
NEeHNUK CanaTos, MULLbI MW, HANPUMEP, FropsuuX 610,

Y Bac ectb ntobumsbiin npogykt Hochland?

Moii noGUMbIA NPOLYKT — TBOPOXHbIA Cbip Almette
CIMBOYHBIA. Hanpumep, ¢ 6enbiM Xne6OM — OT/IMYHBI
BapWaHT Ansa 3aBTpaka.

"Industrial Park

Greenstate

Saint=-Petersburg
Sea port

Murmansk

Greenstate’

Airport

»>

Ha npasax peK/ambl
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Santiago Gonzalez Campillo
Geschaftsfiihrer
000 Ritter-Sport Schokolad

+rRUSSLAND IST DER
ZWEITGROSSTE ABSATZMARKT
NACH DEUTSCHLAND IN DER
GESAMTEN RITTER-WELT.

Was stand am Anfang der ,,Ritter Sport“-Geschichte
auf dem russischen Markt?

Unsere Produkte sind in Russland bereits seit 17 Jahren
prasent. Anfangs hatten wir unsere Schokoladetafeln
noch iber einen Distributor namens Mavi Choko ver-
kauft und haben erst spéter eine russische GmbH — Rit-
ter Sport Schokolad — gegriindet. Diese existiert seit
15 Jahren und ist dementsprechend auch 15 Jahre lang
Mitglied der AHK.

Welche Meilensteine in lhrer Unternehmensgeschich-
te hier sind noch wichtig?

2004 hatten wir gemeinsam mit der Firma Korkunov ein
Joint Venture gegriindet, um eine eigene Produktion
in Russland zu starten. 2007 mussten wir die Produk-
tion aber wieder nach Deutschland verlegen, nachdem
Korkunov vom US-amerikanischen Erndhrungskonzern
Mars Gibernommen worden war. Das Familienunterneh-
men Ritter Sport entschied sich damals fiir den Riickzug
im Rahmen der Strategie ,Wir wollen deutsche Qualitat
und deutsche Schokolade®. Die Kapazitaten in Deutsch-
land wurden ausgebaut, um die Schokolade aus Wal-
denbuch weltweit zu vermarkten. 2011 haben wir dann
mit der Distribution von Seeberger angefangen und sind
seitdem auch in der Kategorie Trockenfriichte aktiv. Seit
2016 vermarkten wir auch die Marke Nature Valley. Ein

nachster Meilenstein wurde 2018 gelegt, als wir unser
15-jahriges Jubildum in Russland feierten und ein neues
Biiro in Moskau (Uliza Prawdy 26) bezogen. Heute ist
Ritter Sport in mehr als 100 Landern vertreten, und der
Anteil Russlands am weltweiten Ritter-Sport-Umsatz be-
tragt stolze 14 Prozent.

Wo genau in Russland sind Sie aktiv?

Wir sind von St. Petersburg bis Wladiwostok mit Ritter
Sport vertreten. Wir haben insgesamt 95 Mitarbeiter in
ganz Russland, davon 65 hier in Moskau und 10 in un-
serem Biiro in St. Petersburg.

Unterscheidet sich der russische Markt von anderen
Landern, wo Ritter Sport prasent ist?

Ja. Ein Beispiel: Der gesamte Markt fiir Tafelschokola-
de wachst hier zweistellig (13 Prozent Zuwachs im Jahr
2017). Und in Deutschland wie auch in anderen europé-
ischen Landern ist der Markt riickldufig. Oder nehmen
wir die Handelslandschaft: Die groRen Ketten expandie-
ren immer starker. Bemerkenswert ist auch ein im Ver-
gleich zu anderen Landern recht einheitliches Verbrau-
cherverhalten. In einer Studie haben wir festgestellt,
dass es so gut wie keine regionalen Geschmacktende-
nzen gibt. Es ist nicht so, dass man z.B. in Wladiwostok
Marzipan mehr bevorzugt als in St. Petersburg.
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Und was mdgen die russischen Naschkatzen von

St. Petersburg bis Wiadiwostok am meisten?
Uberwiegend ist der Markt natiirlich immer noch von
der Milchschokolade beeinflusst, aber auch die Nachfra-
ge nach dunkler Schokolade steigt stark. Diese macht
mittlerweile 26 Prozent aus — Tendenz steigend. Auch
legen russische Verbraucher grundsétzlich einen groRen
Wert auf die Qualitdt der Inhalte. Die ,,Dunkle Voll-Nuss*
ist die Nummer 1, gefolgt von der ,WeiRen Voll-Nuss®,
der drittwichtigste Artikel ist die Schokolade mit Rum/
Rosinen, und auf Platz 4 hat die Kokos-Tafel ihre Berech-
tigung. Aber grundsatzlich finden Sie alle 22 Sorten in
Russland, wie auch in Deutschland.

Wie blicken Sie auf die letzten Jahre der Marke in
Russland zuriick?

Fiir unser Unternehmen war diese Zeit sehr positiv. Wir
konnten unseren Marktanteil in der ersten Jahreshalfte
2018 im Vergleich zum Vorjahr um einen Prozentpunkt
auf 51 Prozent verbessern. Im Marz 2018 haben wir ei-
nen historischen Hohepunkt mit einem Marktanteil von

6,1 Prozent erreichen konnen. Russland ist der zweit-
grolte Absatzmarkt nach Deutschland in der gesamten
Ritter-Welt. Wir sind von Platz 7 auf Platz 6 vorgeriickt und
haben damit einen starken Wettbewerber auf dem rus-
sischen Markt bereits iiberholt. Unsere Produkte werden
in 75 Prozent aller Supermérkte und L&den in Russland
verkauft, in Moskau liegt diese Zahl sogar bei 96 Prozent.
Das ist fast wie in Deutschland und sehr beeindruckend.

Aus welchen Landern werden Kakaobohnen fiir lhre
Schokolade bezogen?

Unsere Herkunftslander sind vor allem die Elfenbeinkiiste,
Ghana und Nicaragua. Wir achten darauf, dass wir wirklich
nachhaltigen, hundertprozentig zertifizierten Kakao bezie-
hen. Das ist fiir die Familie Ritter und fiir uns ganz wichtig.
Wir kennen unsere Produzenten und fordern eine absolute
Transparenz. Denn beide groRen Themen, Nachhaltigkeit
und Qualitat, haben fiir uns einen hohen Stellenwert.

Wir haben fiir unsere Lieferanten ein Prdmiensystem
sowie andere MaRknahmen eingefiihrt, um der im Kakao-
sektor verbreiteten Armut entgegenwirken. In Nicaragua
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bauen wir schon seit einigen Jahren unsere eigene Kakaoplan-
tage, genannt El Cacao, auf. In diesem Jahr beziehen wir sogar
zum allerersten Mal Kakaobohnen aus El Cacao.

Wann haben Russen am meisten Lust auf Schokolade?

Die verkaufsstérkste Zeit ist fiir uns immer das letzte Quartal
des Jahres, zum Winter hin. Da merken wir einen ganz starken
Anstieg der Nachfrage. Das ist aber auch {berall in Europa der
Fall. Und typisch fiir Russland ist ein Aufschwung Anfang Mérz
vor dem Internationalen Frauentag. Und zum Sommer hin sieht
man natiirlich, dass wegen der Hitze weniger Schokolade ver-
zehrt wird, was zu einem Absatzriickgang fiihrt. Aber ab August
oder September geht es wieder kraftig voran.

Wer sind Ihre wichtigsten Abnehmer?

Im Moment sind es hier in Russland natiirlich die grofken Han-
delsketten wie X5, Magnit, Metro Cash & Carry und andere.
Wir haben u.a. auch Distributoren im Ural, Sibirien sowie in
der Fernostregion, die dort flir uns eine wichtige Arbeit lei-
sten. Und im B2C-Bereich ist Ritter Sport auf zufriedene Ver-
braucher angewiesen. Das bedeutet: Wer ein Ritter-Sport-
Quadrat einmal gekauft hat, kauft es immer wieder. Das sind
Menschen, die auch gerne experimentieren und deswegen

. -
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Unsere Schokolade soll

gekaut werden und nicht
nur im Mund zerschmelzen,
sondern auch richtige

VolIniisse enthalten — in jedem
quadratischen Teilstlick.
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diese bunte Vielfalt genieRen. Und da sind keine Al-
tersgrenzen gesetzt.

Waren die Ritter-Sport-Tafeln schon immer quadra-
tisch?

Das Format ist auf eine Geschichte aus den Zeiten von
Alfred Eugen Ritter und seiner Frau Clara, der Griin-
dergeneration, zuriickzufiihren. Zu Beginn wurden die
Schokoladentafeln in der Konditorei verkauft und hat-
ten noch die Ubliche rechteckige bzw. langliche Form.
Sie waren bei FuRballzuschauern beliebt, konnten
aber nicht ohne Weiteres in die Taschen der damaligen
Sportjacketts gesteckt werden, denn die Schokolade
zerbrach. Clara Ritter beobachtete das lange Zeit und
kam dann auf diese Idee. So entstand das quadratische
Format, und irgendwann wurde die Schokolade nur so
verkauft. Ein Vorteil ist, dass unsere Nusstafeln drin
eben ganze Niisse enthalten, und keine Splitterniisse.

Ist das der Grund, warum lhr Produkt dicker sein
muss?

Das herkémmliche, ldngliche 100g-Tafelformat im Markt
ist grundsatzlich etwas diinner, aber dafiir etwas langer
und enthdlt nur Splitterniisse. Unsere Schokolade soll
gekaut werden und nicht nur im Mund zerschmelzen,
sondern auch richtige Vollnlisse enthalten — in jedem
quadratischen Teilstiick. Daher ist der Anteil der Niisse
in einer Ritter-Sport-Tafelschokolade einer der hochsten
auf dem Markt, was uns eben vom Wettbewerb stark
unterscheidet.

Mit diversen Sorten bietet Ritter Sport in Deutschland
eine ,bunte Vielfalt“. Wie werden eigentlich neue
Ideen fiir Fiillungen generiert?

Unsere groRe Forschungs- und Entwicklungsabteilung

Foto: Pixabay

ist die ,,Dunkle Voll-Nuss*.

und die Marketingabteilung arbeiten standig an neuen
Trends, testen neue Produkte und fiihren Verbraucher-
studien durch. Wir machen dazu lokale Studien hier in
Russland, aber auch in England, Deutschland oder Ita-
lien. Eine wichtige Quelle sind Social Media: Sie helfen
uns, Geschmacktrends herauszufinden und immer neue
Ideen auf den Markt zu bringen.

Was ist eigentlich Ihre Lieblingssorte?

Macadamia. Die Macadamianuss ist eine sehr hochwer-
tige Nuss, die fast ausschlieRlich nur aus Kalifornien
kommt.

Diirfen wir uns demnéchst auf neue Kreationen freu-
en? Verraten Sie uns auch, welche?

Unsere Neuentwicklungen kommen in den Handel im-
mer als Sondereditionen heraus, im Sommer war eine
der Sorten Zitrone-Joghurt. Im Winter bringen wir wie-
der drei neue Sorten heraus. Nachstes Jahr kommen
wir sogar mit einem vollig neuen Konzept auf den Markt.
Das wird eine wahre Uberraschung sein.

Wie bewerten Sie die aktuelle Marktsituation in
Russland?

Insgesamt ist es sehr positiv, dass sich der Einzelhan-
del nach vielen Jahren wieder erholt hat und sogar ein
leichtes Wachstum aufweist. Natiirlich ist unser Markt
von volatilen Wechselkursen beeinflusst. Erfreulich ist
aber, dass der Konsum insgesamt leicht gestiegen ist.
Und der Schokolademarkt wachst extrem. Ich bin zu-
versichtlich, dass unsere Marketing- und Vertriebsstra-
tegien dazu beitragen werden, die Wachstumsziele fiir
2018 zu erreichen. Deswegen sehe ich die heutigen
Marktentwicklungen durch die Ritter-Sport-Brille positiv.

Eine der gefragtesten Sorten
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CaHtbsaro lNoH3anes
reHepanbHblii AUPEKTOp
000 «Puttep Cnopt Wokonag»

«POCCUSA ABNAETCHA ANA
RITTER SPORT BTOPbBIM INO
BE/INYNHE PbIHKOM CBbITA
B MUPE NOC/NE FrEEPMAHUWN»

Kak HaumHanacb ucropus Ritter Sport Ha poccuiickom
pbiHKe?

Hawa npoaykums npepcrasneHa B Poccuu yxe 17 ner.
[lepBOHaYanbHO Mbl MPOLABAAM HaL LIOKONMAA Yepes
anctpubbiotopa «Maeu Yoko» U TONbKO NO3[Hee 0CHO-
Banu poccuiickoe 000 «Puttep Cnoprt LWokonagy. Kom-
naHus cywectayert yxe 15 net v Bce 3t 15 neTt siBnsetcs
uneHom BT,

Kakue eLue atanbl pa3BUTUS MOXHO BbIJENUTb 3@ 3TO
Bpems?

B 2004 rogy Mbl co3hanu COBMECTHOE Mpepnpusatne
C KomnaHuein «KopkyHOB», 4ToObl HauaTb COOCTBEH-
Hoe npou3BoAcTBo B Poccun. OgHako B 2007 rogy Ham
NPULWIOCL BEPHYTb NPOM3BOACTBO B epMaHuio nocne
TOro, Kak «<KOpKYHOB» BblN KYM/IEH aMEPUKAHCKOW KOM-
naHvei Mars. B 310 Bpems rofioBHast komnaHus Ritter
Sport npuHAna pewweHne U3MEHUTb CTpaTeruio, 3asBuB
cnepytowee: «Mbl XOTUM COXPaHUTb HEMeLKOe Kaue-
CTBO W HemeLKwii wokonaf». C 370/ Lenbto B Mepma-
HUM OblAN PaCLUMPEHbI NPOM3BOACTBEHHbIE MOLLHOCTH,
W WOKONaf CTan noctaBnatbCs M3 BanbaeHOyxa no
Bcemy mupy. B 2011 rogy mbl Havanu paboTy no npoga-
Xe npoaykumun Seeberger, 0XBaTMB KaTeropuio cyxod-
pykToB, a ¢ 2016 roga cBoe pa3BuTne noayunn 6peHa
Nature Valley. Cnegytownii 31an npuxoanTcs yxe Ha

2018 rop, Korga Mbl oTMeTMM Hawe 15-netue B Poccum
1 nepeexanu B HOBbI ohuc B Mockse (ynuua Mpaapl,
26). Cerogns komnanus Ritter Sport npeacrasneHa 6o-
nee yem B 100 ctpaHax, a gona Poccum B MMpoBOM 060-
pore Ritter Sport coctaBnsiet 14%.

KakoBa reorpacums Bawwux npogax B Poccun?

Mol npogaewm Ritter Sport ot CankT-lMeTep6ypra go Bna-
OMBOCTOKA. Y Hac B 06Leii cnoxHocTu paboTatoT B Poc-
cum 95 coTpyaHuKoB, 13 Hux 65 B Mockee 1 10 B CaHKT-
Metepbypre.

OTAnYaeTcs M POCCUNCKUI PbIHOK OT APYrUX CTPaH,
rae npucytctByer Ritter Sport?

[la. Hanpumep, 34€eCb BECb PbIHOK NMAUTOYHOIO LIOKO-
naga 6bicTpo pactet: B 2017 rogy poct coctasun 13%.
B I'epmaHu Xe, Kak 1 B ApYrinX eBpONenckux CTpaHax,
POCT Ha pbIHKe CHUXaeTcs. 410 KacaeTcs TOproeau, 1o
30€eCb KpYMHble TOProBble CETW PACLUMPSIOTCS OYeHb
CTpemMuTeNbHO. lMpuMeyaTenbHbIM MO CPaBHEHUIO C ApY-
TMMU CTPaHaMKM SBASIIOTCS Takxe 6onee-MeHee ofmnHa-
KOBble NpeanoyTeHns notpebuteneil. Mel npoBoanau
UccnefoBaHne pblHKa, KOTOpoe Nnokasano, 4to peruo-
HaNbHble TEHAEHLMW BKyCa NPaKTUYECKU OTCYTCTBYIOT.
Tak, Hanpumep, BO BnaguBoCTOKe MapuunaH Tak Xe
64T, Kak u B CaHkT-MNetepbypre.



Foto: Pixabay
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A 4TO UMEHHO NpeanoYMTaeT 60MbLIMHCTBO PYCCKUX
cnagkoexek ot CaHkr-lMetep6ypra o Bnagusocroka?
KoHeuHo, Ha pbiHKe Mo-npexHemy npeobnagaer Mo-
NIOYHBIN WOKONAA, HO CMPOC HA TEMHBIW WOKONAA TOXe
ObICTPO PACTET: Ha JaHHbI MOMEHT OH cocTaBnsieT 26%,
C TEHAEHUMEN Ha yBeNnYeHue. Kpome T0ro, poccuinckue
noTpebuTen B LLeSIOM NPUAAIOT 60/bLLIOE 3HAYEHME Ka-
yectBy nmpogykTa. [lepBoe MecTo 3aHuMaeT «TeMHbli
LIOKONAZ C LeNibHbIMK Opexammuy, 3a HUM uget «benbiit
Lokonaj C UefbHbIMA OpexaMu», Ha TPeTbeM MecTe
«LLlokonap c poMoM 1 M3toMoM», a Ha YeTBepTOM — «LLlo-
KOJlaA C KOKOCOBOW HaunMHKo». B uenom B Poccun Bbi
HaihgeTe Bce 22 copTa, Kak v B [epmaHunu.

Kak Bbl oLieHUBaeTe nocnefHue rogpbl CyLecTBoBa-
Husa 6penaa B Poccun?

[na Hawein KoMNaHuK 310 610 O4EHb NO3UTUBHOE Bpe-
ms. B nepsoit nonosuHe 2018 roga Mbl cMOrn yBenu-
YnTb Hally JOMI0 Ha pbiHke Ao 5,1%. B mapte 2018 roga
Mbl OCTUFAIM UCTOPUYECKOTO MaKCMMyMa C fioNei PblHKa
6,1%. Poccus aBnsetcs ans Ritter Sport BTopbIM N0 BENM-
UMHe PbIHKOM CObiTa B Mupe nocne Mepmanun. Mol nog-
HSIINCb C CEAbMOrO Ha LIeCTOe MeCTo, 060rHaB CUbHbBIX
KOHKYPEHTOB. Hallum npofyKTbl NPOAATCA NPaKTUYECKu
BO BCEX CynepmapkeTax n MmarasuHax Poccumn — oxsar co-
craBnset 75%. B Mockse 3701 nokasatens paBeH 96% —
MoYTH Kak B 'epMaHnu, 1 3T0 04eHb BNeYaTser.

M3 kakunx CTpaH Bbl NonyyaeTe Kakao-606bl gns
Ballero wokonaaa?

Hawwn ocHoBHble nocTaBwukn — 310 Kot-g‘MByap,
laHa u Hukaparya. Mbl cnegum 3a 1eM, 4To6bl NOJy-
YyaTb AENCTBUTENIbHO 3KOoNOrnyeckn yucroe, Ha 100%

Ritter Sport npucyrcresyert 6osee uem
B 100 cTpaHax, a gona Poccum B MUpOBOM
o6opoTe KomnaHuu cocrasnsert 14%.

CepTMuLMpPOBaHHOE KakKao. ITO OYEHb BAXHO ANd
cembm Puttep 1 Ang Hac. Mbl 3HaeM Halux Npon3Bo-
ouTenen u CTpemMmMcs K abCooTHON NPO3PaYvHOCTy.
[Ina Hac 06e TeMbl — yCTOWYMBOE Pa3BUTUE U Kaue-
CTBO — OY€Hb BaXHbl. Mbl BBENM ANS HALLIKMX NOCTaB-
WNKOB cucTeMy GOHYCOB, @ Takxe Apyrue mepbl nNo
6opbbe C 6efHOCTbI0O B PErnoHax, MpPOWU3BOASALLNX
Kakao. B Hukaparya Mbl yXe Heckonbko net Bo3sge-
NblBaeM COOGCTBEHHYIO NNAHTALMIO KaKao nof Ha3Ba-
HueM «3nb Kakao». B 3T0M rogy Mbl 0TTyAa BnepBble
nonayYnnu Kakao-606bl.

Korpa poccuiickne nokynatenu 6onblue BCero no-
KynatoT lwokonag?

Camoe nyulee BpeMsi Npogax Ans Hac — 3T0 Bcerga
MOCNEAHNA KBapTan roaa, 6amxe K 3ume. B ato Bpems
Mbl Hab/0AaeM OYeHb CWbHBIA POCT cnpoca. Ho 310
TaKXe XapakTepHo 1 ans EBponbl. A TunuyHbiM g4ns Poc-
Cuu SIBNSIETCS MOABEM B Hayane mapta nepeg Mexay-
HapOLHbIM XEHCKUM aHeM. JleTom, KoHeuHo, Habna-
eTcs cnag B notpebneHnn LIOKONaAa M3-3a Xapbl, HO
C aBrycra unu ceHTabps CHOBa Ha4YMHAETCS NOABEM.

KT0 BaluM OCHOBHbIE KNUEHTbI?

B HacToswmMin MOMEHT 34ecb, B POCCUM 3TO, KOHEYHO,
KpynHble TOProBble ceTtn, Takue Kak X5, «Maruut,
Metro Cash & Carry n gpyrue. Y Hac eCTb Takxe guctpu-
6btoTopbl Ha Ypane, B Cnbupwn v Ha JanbHem BocToke,
KOTOpble AenatoT ANs Hac BaxHylo paboTy. A B CeKTO-
pe B2C Ritter Sport nonaraetca Ha nosinbHbIX NOTpe-
OuTeneit. 310 3HAUNT: KTO OLHAX/b! KYMUA KBaAPaTHYO
nautky Ritter Sport, 6ynet nokynatb ee CHOBa M CHOBA.
370 NOAK, KOTOPbIE TaKXe MI0OAT 3KCNEPUMEHTUPOBATb
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¥ MO3TOMY NOMb3YIOTCS NPEANOXEHHBIM Pa3HOOGpasm-
€M BKycOB. W 3eCb HET BO3PACTHbIX OrPaHUYEHNH.

Mnutku Ritter Sport Bcerpa 6binn kBagpaTHbIMM?

lMosiBNeHWe 310N POPMbI CBA3AHO C UCTOPUEN BPEMEH
Anbhpena OitreHa Puttepa v ero xeHbl Knapbl, 0CHOBa-
Tenei komnaHuu. CHavana LWoKoNaaHble NAUTKK Npofa-
Ba/ICb B KOHANUTEPCKNX 1 UMENN 0ObIYHYIO NPSAMOYTO/b-
HYI0, T.€. YONUHEHHYI0 (opmy. OHM Gbinv NONYNSPHbI
y (hyTOONbHBLIX GONENbLUMKOB, HO WX HeymoOHO Oblno
KNacTb B KapMaHbl CMOPTUBHbIX KYPTOK, MOTOMY YTO LUO-
konag nomancs. Knapa Puttep gonroe Bpems Habnoga-
Na 3Ty CUTYaLmio, U, HAKOHeL, NpuLLNa K 3Toi naee. Tak
BO3HWK/A KBafpaTHas hopma, U B pesynbraTe Hall LUo-
Konag CTanu npofaBaTb TONbKO Takoi (opmbl. OgHum
13 HaLWMX NPEUMyLLECTB ABASETCA W TO, YTO MAUTKW CO-
[lepXaT TONIbKO Lie/ibHble OPeXH, @ He OPEXOBYIO KPOLLIKY.

B 3TOM NpuyMHa, NoYeMy BaLl NPOAYKT AOMKEH GbiTb
Tonue?

O6bluHas, yanMHeHHas opma CTOrpaMMOBO MANTKK
Ha PblHKE B NPUHLMNE HEMHOIO TOHbLLE, HO U HEMHOMO
O/IMHHEE U COEPXaT TO/IbKO OPEXOBYIO KPOLLKY. Halu
LIOKOMaZ NPUXOAUTCS XeBaTb, OH HE TOMbKO TaeT BO
PTY, HO COAEPXMNT HAaCTOSILLME LieNbHble OPeXH — B KaX-
[OM KBagpaTuke. [03ToOMy 40N OPEXOB B LIOKOMALHOM
nnutke Ritter Sport sBnseTCS OLHOM U3 CaMbIX BbICOKMX
Ha PbIHKE, 3TO CU/IbHO OT/IMYAET HAC OT KOHKYPEHTOB.

Ritter Sport npepnaraet BecbMa 60/bLI0Oe pa3HOOOpa-

3ue BKYCOB. Kak BO3HMKAIOT HOBbIE MAEN 151 HAUNHKN?
Haw otpen wccnepoBaHwii u pa3paboTok M oTaen
MapKeTMHra NoCcTOSHHO paboTatoT Haj HOBbIMU TEH-

LEHUNSAMN, TECTUPYIOT HOBbIE MPOAYKTbl U NPOBOASAT
nccnepoBaHnst notpebuteneid. Mbl npoBOAMM  UC-
CNeAoBaHNA Ha MecTax Kak 3aecb, B Poccum, Tak n B
Anrnun, Tepmanum u Utanuu. BaxHbIM UCTOYHUKOM
ABNAOTCA COLUMaNbHble Mefua: OHW MOMOralT Ham
BbISIBNATb TEHAEHUMM BKYCa M BbIBOAWUTb Ha PbIHOK
BCE HOBbIE NAEMN.

A Kakoii Baw no6uMmblii copT?
Makagamus. 310 OYeHb [OPOroi Opex, KOTOpbIdA no-
CTaBNAETCA UCKMIOUNUTENBHO U3 KanuhopHuu.

Moxem nu Mbl XpaaTb B 6nMXKaiiliee BpeMs HOBbIX
coptoB? Mogckaxute, KAKUx?

Hawmn HoBble pa3paboTkuM MOSBNSIOTCS B Npojaxe
BCErAa Kak CreuuanbHble Cepun, NETOM OAHUM U3 HO-
BbIX COPTOB CTaN wWwokonag «/IMMoH n Rorypt». 3uMoii
Mbl BHOBb BbINyCKaeM Tpu HOBbIX copTa. A B cnegyto-
LeM rogy Mbl Aaxe BblAeM Ha PbIHOK C COBEPLUEHHO
HOBOW KOHLeNUMeii. 310 ByaeT HaCTOSALWMIA CIOpnpu3.

Kak Bbl OLEeHUBaeTe akTyasibHOE pa3BuUTue prHKa?

B uenom, oueHb MOMOXWUTENbHO: MOCME MHOTMX NeT
PO3HWYHAS TOProB/si BOCCTAHOBMACH W [laXe AeMOH-
cTpupyet HeGonbluoi pocT. KOHeYHO, Ha Hall pbIHOK
B/IMSIIOT HEYCTOMUMBbIE OOMEHHbIE Kypcbl. OfHaKO pa-
[yeT, 4To NoTpebIeHne B LLENOM YBENNYMIOCH, U PbIHOK
LIOKO/afAa pacTeT Ype3BblyaitHo BbICTPO. Sl yBEPEH, 4To
HaLUu CTPATErMm MapKeTuHra u cobiTa MOMOryT LOCTUYb
Hawwwux uenen pocta Ha 2018 roa. Bot noyemy s cMoTpio
Ha Tekyllee pa3BuUTUe pbiHKa yepes oyku Ritter Sport
NO3UTUBHO.
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Joachim Bisch
ehemaliger geschaftsfiihrender

sowie der Universal Transport Gruppe

+BILLIG UND HOHE QUALITAT

FUNKTIONIERT IN UNSEREM
HOCH KOMPLEXEN
GESCHAFT NICHT.

Die Geschichte von Ziist und Bachmeier beginnt vor mehr
als 100 Jahren. Und schon damals war Russland im Spiel?
In der Belle Epoque, jener Jahre des freien Unterneh-
mertums, Zeit des Friedens und wirtschaftlichen Auf-
schwungs, hatte Ziist & Bachmeier 1911 einen guten
Start. Auch in Richtung Russland wurden damals, so die
Uberlieferung, bereits Textiimaschinen transportiert.
Nach den Weltkriegen und der Rezession begann fiir un-
ser Unternehmen eine neue Entwicklungsphase. Trans-
europaische Transporte, Verschiffungen in Uberseelén-
der und die Griindung zahlreicher Niederlassungen im
In- und Ausland. Neben dem zwischenzeitlich sehr breit
gefdcherten Speditionsgeschaft entwickelte sich der
Transport von Maschinen und kompletten Industrieanla-
gen und aller damit verbundenen Herausforderungen zu
einer Kernkompetenz. Heute sind wir ein mittelstandisch
gepragtes international tatiges Projekt- und Logistikun-
ternehmen und vornehmlich fur Industrieunternehmen
im internationalen Anlagen- und Maschinenbau tatig.

Wie ist die aktuelle Aufstellung — in Zahlen prasentiert?
Die Ziist & Bachmeier Project GmbH ist ein Tochterunter-
nehmen der Universal Transport Gruppe mit annahernd
30 Niederlassungen im In- und Ausland, 700 Mitarbei-
tern und einem Umsatz von ca. 230 Millionen Euro. Wir

arbeiten fiir international tatige Firmen u. a. aus dem
Ol- und Gasbereich, dem Energiesektor, der Baustoff-
und Nahrungsmittelindustrie, der Bergbau- und Stahl-
industrie. Als Uberbegriff wiirde ich den Anlagen- und
Maschinenbau nennen. In Russland sind wir bereits seit
1989 mit einem Biiro in Moskau tétig. Heute unterhalten
wir zwei Niederlassungen in Moskau und St. Petersburg.
Wir sind (brigens seit Juni 2000 Mitglied der Deutsch-
Russischen Auslandshandelskammer und haben in all
den Jahren die Unterstiitzung der AHK schéatzen gelernt.

Wie unterscheidet sich lhr Leistungsspektrum in
Deutschland von dem in Russland?

In Deutschland decken wir fiir eine Anzahl von Kunden ne-
ben der eigentlichen Transportdurchfiihrung ebenfalls die
gesamte versandorganisatorische Dienstleistung ab. Wir
planen, koordinieren, tiberwachen und organisieren samt-
liche Lieferungen von Anlagen, Maschinen, Komponenten
und Ersatzteilen. Dazu gehort die Terminsicherung samt-
licher Unterlieferanten unserer Kunden sowie die Erstel-
lung der Exportdokumentation. In Russland ist das alles im
Allgemeinen noch kein Thema, so dass wir hier in der Regel
mit der reinen Transportdurchfiihrung betraut werden.

Wie stark hat sich die Wirtschaftskrise samt Sanktio-

Gesellschafter und heutiges Mitglied des
Beirats der Ziist & Bachmeier Project GmbH



nen in lhr Geschéft eingemischt? Und wie reagieren Sie
darauf?

Die bestehenden Sanktionen beeintrachtigen natiirlich
auch unser Geschaft. Wenn Kunden ihre Vertrdge nicht
realisieren kdnnen, sind auch wir davon betroffen. Rus-
sischen Firmen wollen wir kiinftig, 8hnlich wie in Deutsch-
land, weitere Dienstleistungen anbieten, und wir wiirden
uns freuen, wenn dieser Service angenommen wird.
Nachdem wir Maschinen- und Anlagentransporte bis in
die entlegensten Regionen in Russland organisieren, sind
wir neben der Zusammenarbeit mit unseren langjahrigen
Partnern stets offen fiir neue Verbindungen.

Wie vertragen Sie sich mit zahlreichen Mitbewerbern
auf dem russischen Logistikmarkt?

Als ich 1989 zum ersten Mal nach Russland kam und wir
mit einem eigenen Biiro in Moskau begonnen hatten,
waren wir hier noch eines von sehr wenigen deutschen
Logistikunternehmen. Heute sind natiirlich sehr viele
Spediteure hier aktiv und der Konkurrenzdruck ist erheb-
lich gestiegen. Auch wenn wir in einer ganz speziellen
Nische tatig sind, werden bei russischen Industrieunter-
nehmen primdr nur Zahlen verglichen. Das Augenmerk
auf Qualitat, Zuverldssigkeit und Terminsicherheit wird
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dabei meines Erachtens aber leider vernachldssigt. Billig
und hohe Qualitat funktioniert in unserem hoch komple-
xen Geschéft aber nicht. Zuverldssige Partner, prézise
Dokumentation, Terminsicherheit bei der Abholung der
Anlagenteile und Maschinen bei meist weltweiten Unter-
lieferanten sowie bei der Anlieferung auf der Baustelle
in stdndiger Abstimmung mit allen Beteiligten, sind die
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Projektabwicklung.
Trotz aller politischen Unsicherheiten und Sanktionen se-
hen wir auch in den ndchsten Jahren gute Moglichkeiten
flr eine weitere positive Entwicklung.

Warum soll ich mich als Kunde fiir Sie entscheiden?
Was sind lhre unschlagbaren Verkaufsargumente?

Wir sind einer der sehr wenigen Projektspediteure fiir den
internationalen Anlagen- und Maschinenbau, der seit nun-
mehr fast 30 Jahren bis in die entlegensten Regionen in
Russland tatig ist und stets erfolgreich grofse und komplexe
Industrieanlagen, meist in Kombination, auf der StraRe, mit
dem Schiff, auf Pontons sowie per Bahn transportiert hat.
Neben den Herausforderungen des eigentlichen Trans-
ports spielt die Erfahrung der Mitarbeiter im Umgang mit
den komplexen Zollvorschriften und damit verbundener
praziser Dokumentation eine entscheidende Rolle. Da-

bl
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,Ob es sich um den Transport einer

petrochemischen Anlage nach Sibirien oder

einer Gasbohrinsel ins Kaspische Meer

handelt, flir uns sind immer die gleich hohen

Anforderungen wichtig.”

riber hinaus kenne ich keine andere Projektspedition
in Deutschland, die — so wie wir innerhalb der eigenen
Gruppe — iber einen eigenen Fuhrpark von 350 Schwer-
und Spezialfahrzeuge verfiigt und somit, falls notwendig,
schnell und weitgehend unabhdngig agieren kann. Wir
sind ein mittelstandisches, werteorientiertes Unterneh-
men mit kurzen Entscheidungswegen und einem sehr
hohen Erfahrungspotential in Russland.

Was war bisher lhr ungewdhnlichster Auftrag?

Von ungewdhnlich kann man eigentlich nicht spre-
chen. Es geht meist um die Herausforderung, ein Pro-
jekt in enger und partnerschaftlicher Zusammenarbeit
mit dem Kunden und allen Beteiligten termingerecht
abzuwickeln. Ob es sich um den Transport einer pe-
trochemischen Anlage nach Sibirien, einer Gasbohrin-
sel ins Kaspische Meer, Anlagen fiir die Baustoff- oder
Nahrungsmittelindustrie handelt, fiir uns sind immer die
gleich hohen Anforderungen wichtig. Stets sind neben
vielen normalen Transporten auch schwere Anlagenteile
mit mehreren hundert Tonnen Stiickgewicht und groen
Abmessungen zu transportieren, fiir die zundchst eine
geeignete Transportroute gefunden werden muss, ob
liber das russische nordliche Eismeer und anschlieRend
2.B. liber sibirische Fliisse wie Ob und Lena oder auch
von Malaysia bis ins Schwarze Meer und anschlieRend
durch den Wolga-Don Kanal ins Kaspische Meer mit an-
schlieRendem Anschlusstransport auf dem Landweg zur
Baustelle. Neben ,normalen“ Maschinen- und Anlagen-
transporten sind dies Herausforderungen, mit denen wir
uns immer wieder zu beschéftigen haben.

Welche Herausforderungen stehen auferdem noch an?

Nachdem wir in erster Linie fir deutsche Kunden ar-
beiten, wird einer unserer kiinftigen Schwerpunkte auf
der Gewinnung von weiteren russischen Kunden liegen.

Dabei ist es sicherlich notwendig, diese Firmen von un-
serem hohen Qualitatsanspruch zu lberzeugen sowie
Dienstleistungen anzubieten, die liber die Organisation
vom reinen Transport hinausgeht. Ein anderes Thema ist
die Windkraft. Unsere Muttergesellschaft ist in Deutsch-
land z.B. fiihrend im Transport von Windkraftanlagen.
Wir unterhalten gerade in diesem Segment eine grofke
Anzahl von Spezialfahrzeugen, die fiir den Transport
dieser Anlagen notwendig sind. Auch in Russland wird
die Entwicklung von Windparks zunehmen, so dass wir
uns vorstellen konnten, einen Teil unseres hierfiir not-
wendigen Fuhrparks auch in Russland einzusetzen.

Die Digitalisierung ist das Schlagwort der heutigen
Zeit. Wie digital ist Ihr Unternehmen?

Wir unterhalten eine leistungsstarke und innovative IT-
Abteilung, die sich neben einer laufenden Weiterentwick-
lung unseres Systems natiirlich auch —in Zusammenarbeit
mit den operativen Abteilungen — mit den spezifischen
Kundenanforderungen auseinander zu setzen hat. Neben
einer IT-gestiitzten Disposition und Sendungsverfolgung,
haben wir eine App entwickelt, {iber die sich unsere Kun-
den weltweit einloggen kdnnen, um z.B. ihre Sendungs-
daten abzufragen. Unser System kann auch auf Wunsch
an das System des Kunden angekoppelt werden.

Wie geht es fiir Ziist & Bachmeier Project GmbH in
Russland weiter?

Das kiinftige Entwicklungspotential in Russland ist nach
wie vor sehr groR. Wir werden unsere Geschaftsaktivi-
taten in Zusammenarbeit mit unserer Muttergesellschaft
weiter ausbauen und sicherlich auch in Zukunft ein zuver-
lassiger Partner flir deutsche sowie auch russische Indus-
trieunternehmen im Maschinen- und Anlagenbau sein.
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.- paHee INPeKTop-CoyupeanTens,

cerogHsa 4neH KOHCynbTaTUBHOrO CoBeTa

ﬁ Ziist & Bachmeier Project GmbH
1 Universal Transport

«MOHATUA <AELUEBO> U <BbICOKOE
KAYECTBO> B HALUEM C/ZTOXKHOM
BUSHECE O4QHOBPEMEHHO
HE PABOTAIOT»

Mctopus Ziist und Bachmeier (Ltoct u Baxmaiiep)
Hayanacb 6onee 100 net Hazag. U yxe Torga Poccus
6bina B chepe UHTepecoB KOMMNaHMn?

Uctopua komnanum Ziist & Bachmeier ycnewHo Ha-
yanaco B 1911 rogy, Bo Bpems Toii camoit lMpekpacHoii
anoxu (Belle Epoque) — Bpemsi CBOGOAHOrO Npeanpu-
HUMaTENbCTBA, MUpPa M BOCCTAHOBNEHUS 3KOHOMMKM.
U yxe Torga, Kak MOACKa3blBalOT XpOHUKK, B Poccuio
NnepeBO3UN TEKCTWIbHbIE CTaHKW. [locne MMPOBbIX
BOMH W peLeccu B KOMMAHUM Ha4yancs HOBbIA 3Tan
pa3BuUTAS: TPAHCHEBPONECKNE NEpeEBO3KM, OTNPAaBKa
rPy30B CyAamMM 3@ OKEaH M CO34aHNe MHOTOYUCIEHHbIX
thunmanos B ['epmaHum 1 3a py6exom. CnekTp ycayr no
3KCNeaMpOBaHUIO rPY30B BECbMA PaCcLUMPUACS, Kitoye-
BOW KOMMETEHLMER KOMMNaHUM CTana TPaHCNopTMPOBKa
CTaHKOB M KOMMIEKCHBIX MPOMBbILSIEHHbBIX YCTAHOBOK U
BCe CBS3aHHble € 3TUM 3aga4un. CerogHs Mbl ABNSEMCS
MEXLYHapOAHON NPOEKTHO-NIOMMCTUHECKON KOMNAHWENR,
npeacTaBaseM CpefHnii 6usHec, paboTaem B OCHOBHOM
LNS NPOMBILUMEHHbIX MPEANPUATUIA B MEXAYHAPOLHOM
MaLUMHOCTPOEHMM 1 NPOM3BOLCTBE 060PYLOBAHNS.

KakoBO coBpeMeHHOe COCTOSIHME KOMMaHUK

B uucpax?

Ziist & Bachmeier Project GmbH sBndetcs gouepHei
komnanuei TK Universal Transport, HacuuTbiBatoLei
okono 30 cdunuanos B MepmaHum n 3a pybexom, 700

COTPYAHUKOB W okono 230 MnH eBpo obopoTa. Mbl pa-
60TaeM Ans MeXAyHapoLHbIX KOMNaHWiA B HediTeraso-
BOM CEKTOPE, 3HEPTeTUKe, MHAYCTPUN CTPOUTENbHbIX
MaTepuanoB M NULLEBOA NPOMbILAIEHHOCTH, TOPHOLO-
OblBalOLLEd M MeTannypruyeckoi MpPOMbILIEHHOCTH.
B kauectBe OCHOBHOW C(hepbl Halend AesTENbHOCTH
51 Obl Ha3Ba MALLMHOCTPOEHME W MPOU3BOACTBO 060PY-
noBaHus. B Poccumn mbl € 1989 ropa, Torga Obin OTKpPbIT
ochuc B Mockse. CerogHs y Hac gga unuana — B Mo-
ckBe u CankT-letepbypre. Kctatu, ¢ uoHa 2000 ropa
Mbl SIBNSIEMCS Y/I€HOM POCCHIACKO-repMaHCKOi BHeLU-
HETOProBOW Nanartbl, U yXe Ha NPOTSHKEHN MHOTUX NIET
BbICOKO LieHuM noagepxky BTM.

Kak cnekrp Bawwux ycnyr B FepmaHum otnnyaetcs

oT cnekTpa ycnyr B Poccun?

B M'epmaHum gns psiga KAMEHTOB B [OMOMIHEHWE K (hak-
TUYECKOI TPAHCMOPTMPOBKE Mbl TaKXe NPefocTaBisem
BCE OpPraHW3aLMOHHbIe yCayru no gocraske. Mol nna-
HUPYEM, KOOPANHNPYEM, KOHTPONNPYEM U OPraHn3yem
BCE NOCTaBKM 0OOPYAOBAHWS, CTAHKOB, KOMIM/IEKTYIO-
LWMX 1 3anacHbix yacTeir. Clofa Xe BXOAUT U KOHTPO/b
3a co6N0AEHNEM CPOKOB BCEX CYONOAPSAYNKOB HALLIMX
KNIMEHTOB, @ TaKXe CO3[aHuNe 3KCMOPTHOW LOKYMEHTa-
ummn. B Poccun 310 B LIeNOM eLle He akTyanbHO, No3To-
My 3[€eCb Ham 0ObIYHO MOPYYAIOT TOMBKO obecneyerne
TPAHCMOPTUPOBKM.
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HackonbkKo 3KOHOMUYECKMiA KPU3UC U CAHKLMM MO-
BNMUSINM Ha Baw 6u3Hec? U kak Bbl Ha 3TO pearu-
pyete?

KoHeuHo, cywlecTBylolmMe CaHKLMN HEraTUBHO BAMSIOT
Ha Haw 6usHec. Ecm kKNueHTbl He MOryT peann3oBarb
CBOM KOHTPaKTbl, HAaC 3TO TOXe KacaeTcs. B Gyayiiem
Mbl XOTUM M POCCHUIACKMM KOMMaHWaM npepgnaratb fo-
NONHUTENbHbIE YCNYTY, Kak B FepMaHum, 1 6yaem paasl,
ecnu 3ta ycnyra 6yaet Boctpe6oBaHa. lMocne Toro, Kak
Mbl Hafaganan TPAHCMOPTUPOBKY CTAHKOB U 0060PYA0Ba-
HUS B CaMble OTfaneHHble permoHbl Poccum, mbl, npo-
[OMXast COTPYLHMYECTBO C HALWMUMW AOATOCPOYHLIMM
napTHepamu, OTKPbITbl U 115 HOBbIX CBS3EA.

Kakue y Bac OTHOLIEHUS C HEMANIOYUC/IEHHBIMU KOH-
KYPEHTaMM Ha POCCUIACKOM PbIHKE NIOMMCTUKN?

Korpa 51 BnepBbie npuexan B Poccuto B 1989 roay, u Mbl
OTKPbINN COBCTBEHHBI 0hunc B MockBe, Mbl Bbin 34eCh
OflHOW U3 HEMHOMMX HEMELKKUX NIOTUCTUYECKUX KOMNa-
HUIA. KOHeYHO, cerogHa 34ecb paboTaeT yxe MHOXe-
CTBO 3KCMEANTOPCKUX KOMMAHWIA, N KOHKYPEHTHOE AaB-
NeHne 3HaunTeIbHO BO3POCI0. HeCMOTpS Ha TO, YTO Mbl
paboTaem B 04€Hb CMeLMEUUYECKON HULLIE, POCCUACKME
KOMMaHWM B OCHOBHOM CPaBHMBAKOT TOMbKO LMPbI.
OpHako npu 3TOM, Ha MOM B3rNsf, K COXaneHuio, He
YUMTLIBAIOTCH KayecCTBO, HafleXHOCTb M obecnevyeHue
CPOKOB. HO MOHATMA «AeLweBO» U «BbICOKOE Ka4YeCTBO»
B HALLEM CNTOXHOM BU3Hece 0HOBPEMEHHO He paboTa-
I0T. HafilexHble napTHepbl, YeTKas [OKYMeHTauus, Ha-
[eXHOe NNaHMpoBaHWe Mpw MoSly4eHUN KOMMOHEHTOB
YCTAHOBOK M CTAHKOB y pa3bpOoCaHHbIX M0 BCEMY MUPY
CyOnOCTaBLUMKOB, @ TakXe npu [OCTaBKe Ha MecTo
B NOCTOSHHOM KOOPAWHALMM CO BCEMMU AEWCTBYIOLUMM
ANLAMM — 3TO 1 eCTb NPEANOCHINIKM ANS YCNELUHOIO Bbl-
NOSIHEHUSA NpoekTa. HecMoTpst Ha NOMMTUYECKYID He-

OMPEAENEHHOCTb U CaHKLWW, Mbl BUANUM XOPOLLUME BO3-
MOXHOCTM /19 Aa/IbHEALIEro MO3UTUBHOMO Pa3BUTHUS
B G/MXaiiLLmne rofpl.

MoueMy A Kak KNMEHT fOMKeH BbIGpaTb UMEHHO Bac?
Kakue poBofbl B Nonb3y Balieit KOMNaHUKU MOXHO
cyuTatb 6eccnopHbiMu?

Mbl fBNnSieMCcsi OAHUM W3 HEMHOTUX MPOEKTHbIX 3KC-
NeAaMTopoB AN MEXAYHAPOAHOr0 MaLIMHOCTPOEHUS
1 Npou3BoACTBa 000PYAOBaHWS, KOTOPbIA yXe noytu
30 net paboTaeT B caMbIx OTAANEHHbIX pernoHax Poc-
CWW 1 BCErfa yCneLwHo A0CTaBASET KPYMHbIE U CI0XKHbIE
MPOMBILL/IEHHbIE YCTAHOBKM, B OCHOBHOM C MOMOLLbO
KOMOWMHMPOBAHHON TPAHCMOPTMPOBKM Ha aBTOMOOM-
n8X, cygax, MOHTOHAX M MO XenesHoi gopore. Hapagy
C TpeOOBaHWSIMM, CBA3AHHLIMKA C CaMOW TPAHCMOPTH-
POBKOW, BaXHYI POfib UrPaeT OMNbIT COTPYAHWKOB B 00-
NacTH CNOXHbBIX TAMOXEHHbIX NPaBUa U COOTBETCTBYHO-
Len TOYHO [LOKYyMeHTauun. Kpome T0ro, f He 3Hato Hu
OfHOW JpYyron MPOEKTHO-3KCNEANTOPCKOW KOMMaHUM
Bl epMaHnu, KOTOpas, Kak Mbl — B CBOEN rpynne — ume-
€T COOCTBEHHbIA Napk 3 350 TaXenbix U CneunanbHbiX
TPAHCMOPTHbIX CPEACTB U, CNeA0BATENIbHO, NPU HEOOXO-
AMMOCTN MOXET [eNCTBOBATb ObICTPO M B 3HAUNTENIbHOM
CTeneHn HesaBucuMO. Mbl 9BNsieMCs CpegHei Komna-
HMeW, OPUEHTUPOBAHHON Ha LIEHHOCTU M KpaTyailune
MyTU PELIEHNiA, N OYEHb BbICOKMM NOTEHLMANOM OMbITa
B Poccuu.

Kakum Obin Bal camblit HeOObIYHbIN 3aKa3?

0 HeoObIYHOCTM 3[€Cb BPSA NI MOXHO rOBOPUTH. Yalle
BCEro peyb MAET 0 3a4aye, CBA3aHHOW C OCyLLeCTBNE-
HMEM MPOEKTA B TECHOM MAapPTHEPCKOM COTPYLAHMYECTBE
C K/IMEHTOM M BCEMM Y4aCTHUKAMK B COrlacoBaHHbIE
cpoku. byap 10 TpaHCNOPTUPOBKA He(hTAHOW YCTaHOB-



019 HAC BCeraa oAMHaKoBO

BaXHbl BbICOKWE CTAaHOAPTbI.»

JOTNCTHUKA

«byab 10 TpaHCNOPTUPOBKA

HeTaHOW ycTaHOBKKM B Cnbupb

nnn 6ypoBoi NNaTopmbl

Ha Kacnuickoe mope,

ku B Cnbupb unu 6yposoii nnatcopmbl Ha Kacnuiickoe
MOpe, YCTaHOBOK ANSi NPOM3BOACTBA CTPOUTENbHBIX
MaTepuanoB WM NULLEBOA NPOMbILUNEHHOCTH, AN HAC
BCEraa OAMHAKOBO BaXHbl BbICOKME CTaHAapTbl. [Tomu-
MO MHOXeCTBa 00bIYHbIX FPYy30B, BCerga BOCTpe6oBaHa
1 TPAHCMOPTUPOBKA TSXENbIX AeTaneit 060pyLoBaHus
B HECKOJIbKO COTEH TOHH Beca M 6onbLluMx rabapuTos,
AJ191 KOTOPbIX CHa4ana NPUXOANTCS UCKaTb NOAXOASLLNIA
MapLLpyT TPaHCMOPTUPOBKU. ITO MOXET ObITb NyTb Ye-
pe3 CeBepHblit JlenoBUTbIA OKeaH, a 3aTeM, Hanpumep,
yepes cnbupckne peku, Takne kak 06b u JleHa, unm n3
Manaiisun B YepHoe mope, a 3atem yepes Bonro-[loH-
CKOM KaHan B Kacnuiickoe Mope € nocnefytLLen aBTo-
MOOUNBLHOW NEepeBO3KON K MEeCTy HasHayeHus. Hapaay
C «HOPMasIbHOM» TPAHCMOPTUPOBKO CTAHKOB W YCTaHO-
BOK, 3TO Te 3a[a4u, KOTOPbI€ HaM BHOBb W BHOBb Mpu-
XOAMTCS peLuatb.

Kakue ele 3agaym BaM NpeacTonT pewwmnTb?

[lo cux nop Mbl paboTtanu u pabotaem, npexae BCero,
LN HEMeUKnX KnueHToB. OanH M3 Hawmx Oyaywmx
NPUOPUTETOB — MpPUBEYEHNe BOMbWEro Yncna poc-
CUACKUX KnneHtoB. KoHeyHo, ang 310ro Heobxoaumo
ybeauTb 3T KOMMaHWM B HALUWX BbICOKMUX CTaHAapTax
KayecTBa W npeanaratb YCAYru, BbIXOASLLME 38 PAMKK
OpraHu3aLmu ToNbKO CaMOi TpaHCMopPTUPOBKK. [pyras
KNoYeBas TeMa — 3Heprus BeTpa. Halla matepuHcKas
KoMnaHust B ['epMaHuM SBNSETCS NMAEpPOM B 061acTy
TPAHCMOPTUPOBKM BETPSIHbIX TypOMH. MMEHHO B 3TOM
CerMeHTe Mbl UMeeM 60/bLI0e KONMYEeCTBO Chelunasb-

HbIX TPAHCMOPTHBIX CPEACTB, KOTOPbIe HEOGX0AUMbI /19
nepeBo3KK 3TUX YCTAaHOBOK. B Poccum Toxe oxupaetcs
6onee MHTEHCMBHOE Pa3BUTUE BETPOMAPKOB, TaK YTO
Mbl MO/ Gbl UCMOMb30BaTh YaCTb HEOOXOAUMOrO /19
3TOro TPAHCMOPTHOrO Napka B Poccuu.

CeropgHsi Bce roBopsiT o uncpousaumu. Hackonbko
BaLUua KOMMNaHWUs COOTBETCTBYET LU POBLIM TEHAEH-
unam?

Y Hac MOLHbIA WHHOBALMOHHLIA WUT-0TAEN, KOTOpbIW,
Hapsgy C NOCTOSIHHbIM Pa3BMTMEM HALIEN CUCTEMBI,
3aHMMaeTCs — B COTPYAHWUYECTBE C ONepaTUBHLIMKU OT-
AenaMy — KOHKPETHbIMM TPeBOBaHMAMMU KJIMEHTOB.
B nononHeHne Kk UT-nnaHNPOBaHWIO U OTCNEXUBAHUIO
rPy30B Mbl pa3paboTanu MpUIOXeHUE, C MOMOLLbIO
KOTOPOrO HaLUM K/MEHTbl BO BCEM MUPE MOTYT BXOAUTb
B CUCTEMY, HanpuMep, 4S9 3anpoca AaHHbIX 0 [OCTaB-
ke. Hawa cucrtema no 3anpocy 3aka3umka Takxe MOXeT
ObITb MOAK/IIOYEHA K €70 CUCTEME.

Kakue nepcnektusbl y Ziist & Bachmeier Project
GmbH B Poccuun?

Byaoywuin noteHuman pa3sutus B Poccum no-npexHemy
0YeHb Benuk. Mbl 6yaem NpoaosKaTh pacluMpsTh HaLly
AEATeNbHOCTb B COTPYAHNYECTBE C HaLE MaTEPUHCKOI
KOMMNaHuei 1, 6e3yCNoBHO, XOTUM ObITb HaAEXHbIM Nap-
THEPOM KaK ANl HEMELKNX, TaK 1 Ans POCCUACKNX Npo-
MbILLNEHHbIX KOMMaHMA B 061aCTW MaLUMHOCTPOEHUS
1 NPOM3BOACTBA 060PYA0BAHNS.
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MESSTECHNIK

Wiadimir Gawrilow
Generaldirektor PRUFTECHNIK 000

«1DER ANSATZ, BElI DEM WIR UNS
MAXIMAL AUF DIE KUNDEN WIE AUCH
AUF DIE MITARBEITER ORIENTIEREN,
SICHERT UNS SEIT MEHR ALS ZEHN
JAHREN ERFOLG AUF DEM MARKT

Wie stellen Sie PRUFTECHNIK vor?

PRUFTECHNIK ist ein Familienunternehmen mit Haupt-
sitz in Ismaning bei Miinchen. Das Unternehmen wurde
von Dieter Busch gegriindet, heute fiihrt sein Sohn Dr.
Sebastian Busch das Geschaft. Im Laufe seiner iiber
40-jahrigen Geschichte hat sich das Unternehmen stark
entwickelt und verfiigt heute tber Niederlassungen in
vielen Landern der Welt. Vor elf Jahren wurde entschie-
den, in Russland tatig zu werden, sodann wurde das
Unternehmen PRUFTECHNIK 00O in St. Petersburg re-
gistriert.

In welchen Bereichen arbeiten Sie?

PRUFTECHNIK ist in den Bereichen laseroptisches
Ausrichten, Condition Monitoring und zerstérungsfreie
Priifung tatig. Dazu gehdéren Entwicklung, Herstellung,
Vertrieb der Gerdte sowie auch Service mit eigener Aus-
ristung.

Worin liegt die Spezifik lhrer Tatigkeit?

Fiir uns ist es wichtig, nicht nur verkaufen zu kénnen,
sondern auch unsere Kunden mit notwendigen Kennt-
nissen iiber unsere Gerate zu versorgen, damit sie diese
sachgerecht nutzen. Dafiir griindeten wir in St. Peters-
burg ein Schulungszentrum. Aktuell werden dort in zwei

Klassen Schulungen organisiert, in denen bis zu 20 Stu-
denten gleichzeitig lernen kdnnen.

Was kann man in lhrem Schulungszentrum lernen?
Etwa 70 Prozent an Schulungen beansprucht fiir sich
der Bereich Schwingungsdiagnostik: 50 Prozent der
Zeit gelten der Wissenschaft selbst und die restlichen
20 Prozent kommen unseren Geraten zuteil. Um effizi-
ent sowohl mit der Ausriistung als auch mit deren Ergeb-
nissen arbeiten zu kénnen, muss man sich auskennen
und verstehen, wie Messungen durchgefiihrt und Daten
interpretiert werden. Der zweite Bereich ist das laserop-
tische Ausrichten.

Wo sind lhre Produkte am meisten gefragt?

Unsere Ausrilistung wird in fast allen Industriesektoren
gebraucht, das betrifft Pumpen, Kompressoren, Turbi-
nen, Elektromotoren. Dementsprechend sind das Ol und
Gas, Energiewirtschaft, Maschinenbau, Lebensmittelin-
dustrie, Automobilindustrie und andere Bereiche.

Ein konkretes Beispiel bitte.

Stellen Sie sich ein beliebiges Aggregat vor. Im Dreh-
prozess lastet ein groRer Druck auf den Lagern, sie
versagen meist zuerst. Wenn wir den Zustand der Lager
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,Unsere Ausristung wird in fast

allen Industriesektoren gebraucht,
das betrifft Pumpen, Kompressoren,
Turbinen, Elektromotoren.”

mithilfe unserer Ausriistung diagnostizieren, konnen wir
rechtzeitig einen Unfall vermeiden. Was die groRen kost-
spieligen Aggregate betrifft, deren Ausfall einen grofen
Zeit- und Sachaufwand verursacht, so kann unsere Aus-
riistung das Problem qualitativ aufdecken, die geféhrliche
Situation abwenden und Empfehlungen geben.

Wie ist die aktuelle Situation auf dem Markt?

Unsere Hauptkunden sind die grofken Industrieunterneh-
men. Sie trotzen der Krise und setzen ihre Arbeit erfolg-
reich fort, allerdings haben sie jetzt durch Finanzierungs-
schwierigkeiten weniger Moglichkeiten. Das flihrte zur
Verringerung des Marktes und zu héherem Konkurrenz-
druck. Dies gilt allerdings nicht nur fiir uns, sondern fiir
alle Marktteilnehmer.

Wie teilen Sie den Markt auf?

Fiir PRUFTECHNIK 00O ist es interessant, mit verschie-
denen Segmenten zu arbeiten. Wir haben mit der Zeit
begriffen, dass das Entwicklungspotenzial jedes einzel-
nen Mitarbeiters hier riesig ist. Wenn wir anfangen, den
Markt unter den Mitarbeitern aufzuteilen, dann verlieren
wir mehr als wir gewinnen, und schranken gleichzeitig
Ressourcen, Mdglichkeiten und Perspektiven ein, iber
die der Mitarbeiter verfiigt. Deshalb versuchen wir, jedem
Mitarbeiter ein Maximum an Freiheit zu bieten — in Bezug
auf seine Tatigkeit und Selbstverwirklichung. Im Ergebnis
bekommt jeder sein Segment, welches Bestandteil des
Gesamtprozesses ist.

Was hilft lhnen, diesen Ansatz durchzusetzen?

Wir bemiihen uns um einen maximalen Fokus auf unse-
re Mitarbeiter, denn all das, was wir tun, ist bis zu einem
bestimmten Grad Teamarbeit. Wir raten ihnen stets, die
vorhandenen Mdglichkeiten zu nutzen und sich keine
Schranken zu setzen. Wenn das gut klappt, dann kénnen
wir das Modell benutzen und es weiterentwickeln. Viele,
die mit uns mal angefangen haben, sind heute bereits
Abteilungsleiter. Im GroRen und Ganzen sichert uns der

»FUr uns ist es wichtig, Kunden mit
notwendigen Kenntnissen lber
unsere Gerdte zu versorgen, damit
sie diese sachgerecht nutzen.*
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Im Priiftechnik-Schulungszentrum in St. Petersburg

werden Schulungen in zwei Klassen angeboten:

Bis zu 20 Studenten gleichzeitig konnen dort lernen.

Ansatz, bei dem wir uns maximal auf die Kunden wie
auch auf die Mitarbeiter orientieren, seit mehr als zehn
Jahren Erfolg auf dem Markt.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie derzeit?
Aktuell zahlt PRUFTECHNIK 000 25 Mitarbeiter.

Wie gestalten Sie die Zusammenarbeit mit lhren
Kunden in Russland und den GUS-Staaten?

Wir sind gegeniiber unseren Partnern offen, und diese
sind uns gegenliber offen. Wir bemiihen uns stets, ein
deutsches Unternehmen zu sein, mit solchen typischen
Tugenden wie Prazision, Verantwortung, Plnktlichkeit
und Klarheit. Das MaR an Komplexitdt und Soliditat un-
serer Arbeit duldert sich in den realisierten Projekten.

Zum Beispiel?

Als Beispiel kann ich die Zusammenarbeit mit dem Atom-
kraftwerk in Sosnowy Bor bei St. Petersburg anfiihren. Un-
sere Serviceabteilung fiihrte die Ausrichtungsarbeiten am
Durchflussteil einer Turbine des neuen Kraftwerksblocks
durch. Das Mals an Komplexitdt und Verantwortung war
auRerordentlich hoch. Das entgegengebrachte Vertrauen
eines solchen Unternehmens zeugt vom Niveau unserer
Fachkenntnisse und unserer Kompetenz.

Wie entstehen Innovationen in lhrem Unternehmen?
Sprechen wir vom globalen Markt, so ist jedes Land
auf seine Weise einzigartig: Ein Tochterunternehmen

ist erfolgreich im Schiffsbau, ein anderes — in der Turbi-
nendiagnostik. Wir sind z.B. erfolgreich im Hinblick auf
stationdre Schwingungsdiagnostiksysteme, die 24 Stun-
den am Tag im Onlineregime arbeiten und den Zustand
der Aggregate iiberwachen. Bei PRUFTECHNIK wird der
Ansatz verfolgt, bei dem das Hauptsitzbiiro Informatio-
nen lber die Tochterunternehmen sammelt und dann
entscheidet, in welche Richtung man sich weiterent-
wickelt. Unser Team in Russland versucht immer, alle
Entwicklungen auf dem Markt zu analysieren. Ich finde,
sachkundige Analysen verhelfen einem Unternehmen
zu weiteren Entwicklungsmdglichkeiten. Wir haben mal
mit zwei Bereichen angefangen — Laserausrichtung und
Schwingungsdiagnostik, spater kam noch der Bereich
Paralign hinzu, und dann noch der Bereich Zerstorungs-
freie Priifung. Seit dem letzten Jahr kiimmern wir uns
aktiv um die Weiterentwicklung unseres Schulungszen-
trums. Meiner Ansicht nach ist das ebenfalls eine ge-
wisse Innovation unsererseits und ein Schritt vorwarts.

Was ist Ihre wichtigste Aufgabe aktuell?

Unsere wichtigste — und bestédndige — Aufgabe ist, wei-
ter auf dem Russland&GUS-Markt stabil zu arbeiten und
uns hier weiter zu entwickeln. Wir mochten hier alle Pro-
duktbereiche der PRUFTECHNIK AG prasentieren. Diese
Aufgabe bleibt seit dem ersten Tag bestehen, und wir
sind froh, dass es uns gelingt, sie Schritt flir Schritt zu
verwirklichen.
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Bnapgumup MNaBpunos
reHepanbHblii gupektop 000
«MPOOTEXHUK»

arniogxoq, rnMP KOTOPOM Mbl
MAKCUMAJIbHO OPUEHTUPYEMCH
HA KJIMEHTOB U COTPYAHUKOB,
NMNO3BONIAET HAM BbiTb YCIMNELWHbBIMUA
U CTABUJIbHbIMU HA PbIHKE YXE
BOJIEE AECHATWU JIET»

Pacckaxute, noxanyiicta, UCTOPUIO CO3AAHNS
KOMMNaHum.

Komnanun PRUFTECHNIK — 310 cemeiiHoe npepnpusTue,
KoTopoe Haxoautcs B ['epmannm nog MioHxeHom. Ee ocHo-
BateneMm ssnsetca [utep by, ceiivac 6u3Hec Bo3rnaens-
eT ero cbiH a-p Cebactnan byw. 3a 6onee uem 40 net pe-
ATE/IbHOCTU KOMMaHUs OpraHM30Bana yCnewHy padoty
1 OTKpbINa COBCTBEHHbIE NOAPA3AENEHNS B MHOMMX CTPa-
Hax Mupa. 11 neT Ha3ag OblI0 NPUHATO PELLEHNe HavaTb
JesiTenbHOCTb B Poccum, Toraa 1 6bia 3aperncTpupoBaHa
komnanusa 000 «MPODGTEXHWK» B Cankr-Tletepbypre.

B kakux HanpaBnieHusix Bbl pabotaeTe?

PRUFTECHNIK 3aHnmaeTcs pa3paboTkoii, NpoM3BOACTBOM
¥ Npofaxeit 060pyA0BaHUS NS NTa3ePHOI LLEHTPOBKM, BU-
6pOANarHOCTMKN M HEPAa3PYLLAIOLLEr0 KOHTPO/S, @ Takxke
CEepBWCOM NPY NOMOLLW COOCTBEHHOTO 060PYA0BAHMS.

B yem cneuudchuka Bawieii gesitenbHoCTU?

Ina PROFTECHNIK BaxXHO He TONbKO NpoAaBaTh 060-
PYLOBaHME, HO U YMEHUE KINEHTOB NpoecCuoHanbHo
“cnonb3oBatb ero. KoMnaHws CTpeMuTCs Aathb 3HaHUS
KNeHTaM 0 TOM 060py[0BaHNM, KOTOPOE M3roTaBNNBa-
€T, 1 000 BCeX BO3MOXHOCTAX PaboTbl € HUM. C 310N Le-
Nbto OblN CO3AaH y4ebHbIi LeHTp B CaHkT-TeTepbypre

no obpa3suy Akagemnu B roloBHOM oduce. Ha faHHbIi
MOMEHT 00y4yeHue MpoBOAMTCH B [ABYX Kiaccax, rae
€AMHOBPEMEHHO MOTYT 3aHUMaTbCst 40 20 CTYAEHTOB.

YeMmy MOXHO HayUUTbCS B BalleM y4e6HOM LieHTpe?

B ocHoBHOM, npoueHToB 70 oTaaeTca obyyeHunto BUOpo-
anarHoctuke: 50 NpoueHTOB BPEMEHM Mbl MOCBSLLAEM
camoi Hayke, a 20 NpOLEHTOB Mbl YAENSEM HalleMmy
060pynoBaHuio. YTo0bl KaueCTBEHHO paboTaThb U € 060-
PYLOBaHWEM, U C MOMYYEHHBIMW Pe3y/bTaTamMu, HYXHO
pa3bupaTtbCs M NOHMMATb, Kak NPOBOANUTb U3MEPEHNS
W MHTEepnpeTMpoBaTh AaHHble. BTopoe HanpaBneHue —
3TO /1a3epHas LieHTPOBKa.

I'pe 6onbLie Bcero BOCTpe60BaHO Balla NPOAYKUMA?

Hawwe o6opynoBaHue BOCTPEGOBAHO BO MHOMMX CEKTO-
pax NPOMbILLNEHHOCTH, EC/IN Mbl FOBOPUM MPO HACOCHI,
KoMMpeccopsbl, TypbuHbl, 3nektpogsuratenu. Cooteer-
CTBEHHO, 3TO HedTb, ra3, 3HepreTnka, MalIMHOCTPOe-
HUe, MuLieBasi NPOMbILINEHHOCTb, aBTOMOOWUNECTpoe-
HUe 1 Apyrve oTpac/u.

MoxeTe npuBecT1 npumep?
B npouecce pa6oTbl N1t060ro BpaLLaloLLerocs arperata
6onbluas Harpyska uaeT Ha MOALINMHUKM, U OHK 3ava-
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CTyl0 B MEPBYIO 04epeab BbIXOAST U3 CTposi. Bbixoa u3
CTPOs 60/bLIOrO LOPOroCTOSILLEero arperata NpUBOANT
K 6O/bLUNM BPEMEHHBIM U MaTepHaNbHbIM U3LEPXKKaM.
IMpu AMarHOCTMPOBAHWUN COCTOSIHUS NOAWMWMHUKA C MO-
MOLLbl0  060pyLOBaHNS PRUFTECHNIK npeanpusthe
MOXET KayeCTBEHHO M CBOEBPEMEHHO BbISIBUTb NpPO-
6nembl, NPpefoTBPaTUTL OMACHYIO CUTYaLMIO 1 BOBPeEMS!
npeaoTBPaTUTL aBapuio.

Y10 cenyac npomcxoamT Ha pbiHKe?

OCHOBHbIE HALIM KAWEHTbI — KPYMHble MPOMbILLAEH-
Hble NpeanpuATUS. HecMoTps Ha KpUsuc, npeanpuatus
YCMeLWHOo NpOA0MKaT paboTatb, HO C TOYKM 3PEHUS
(hMHAHCMPOBAHNUS — BO3MOXHOCTEM Y HUX CTAN0 MEHb-
Lue, NO3TOMY Hall PbIHOK YMEHbLINACS, @ KOHKYPEHLMS
cTana 6onblue. ITa CUTyaLmUs He SBASETCS YHUKaNbHOM
ANS Hac, OHa obLas A1 BCeX KOMMaHuiA, KoTopble pa-
6OTatoT Ha PbIHKE.

Kak Bbl genute pbiHOK?

000 «PHOOTEXHUK» nHTEpecHo paboTaTb C pasHbl-
MU cerMeHTamu. K Ham NpuLLNO MOHMMaHWe TOro, 4To
MOTEHUMaN ANg Kaxaoro COTPYAHWUKA OFPOMEH W ecTb
BO3MOXHOCTb /19 €r0 Pa3BUTUS B Pa3NNYHbIX HanpaBs-
nenusx. Ecnn mbl 6yaem genutb pbiHOK MeXAay COTpyA-
HUKaMK, TO 60JIbLUIE NOTEPSIEM, YEM NMPUOOPETEM, a TaK-
Xe OrpaHu4UM Pecypcbl, BO3MOXHOCTU U NEPCNEKTUBLI
pa3Bsutus. 103TOMy B Halleil opraHM3aLun Mbl CTapa-
eMCsl ANS KaXaoro COTpyAHMKA NpefoCTaBUTb MaKcu-
MasbHYl0 LIMPOTY MOJIHOMOYWA W Camopeanu3auuu.
B wutore kaxpgblii nonyyaetr BO3MOXHOCTb pa3BuMBaTb

CBOW CErMeHT, KOTOpbIA IBNSETCA COCTaBHOW 4acTblo
o6Lero npouecca.

Y10 nomoraert BbICTPOUTb TakKoi noaxop?

MbI CTapaemcs MakCMManbHO OPUEHTUPOBATLCS Ha Ha-
LUMX COTPYAHUKOB, BEAb BCE TO, YTO Mbl Aenaem, 310,
B OMpedeNneHHON CTeneHu, KomaHgHas pabota. Mbl
Bcerga npegnaraeMm UM UCNosb3oBaTb CyWeCTBYHO-
LMe BO3MOXHOCTU, HE OrpaHMyMBas pamkamu. Eciun
noay4yaeTCca XOPOLOo, TO Mbl AafbLUEe MOXEM B3ATb 3Ty
MojAenb U pa3BuBaTh ee. MHOFVIe, KTO K HaM npwuiien
Ha CTapTe, cedyac CTanu PyKOBOAMTENSAMU OTAENOB.
B Lenom, Takoii KOMANEKC, MPU KOTOPOM Mbl MaKCH-
MasibHO OPUEHTUPYEMCS, C OAHON CTOPOHbI, HA K/IMEH-
TOB, C APYroi — Ha COTPYAHUKOB, NO3BO/SET HAaM ObiTb
ycnewHbIMU 1 CTabUNbHBIMK Ha PbIHKe yXe 6onee ae-
CATU nert.

CKONIbKO COTPYAHMKOB Y BaC Ha AaHHbIA MOMEHT?
Ha cerognswHuiti gedb B 000 «MPODTEXHUK>» pabo-
Taet 25 COTpyAHMKOB.

Kak Bbl BbICTpauBaeTe B3aMMOOTHOLIEHUS C K/IINEHTa-
mu B Poccum un ctpanax CHI?

000 «MPHO®TEXHUK» OTKPLIT MO OTHOWIEHMIO K Nap-
THEPaM, a NapTHepbl OTKPbITHI MO OTHOLIEHMIO K HaM.
Mbl cTapaemcst 6biTb HEMELKOW KOMMaHueih ¢ TakuMm
KauyeCTBaMM, KakK YeTKOCTb, OTBETCTBEHHOCTb, MYHKTY-
anbHOCTb, KOHKPETUKA. YPOBEHb C/IOXHOCTH U Cepbes-
HOCTM Halleil paboTbl NPOSIBASETCS B peanusyeMblx
NPOEKTaXx.



USMEPUTEJIbHAA TEXHUKA

«Mbl cTapaeMmcs

aKTUBHO NpPeacTaBUTb ,

BCE HaNpaB/ieHuns,
KOTOPbIN CyL,eCcTBYIOT
B PRUFTECHNIK Ha

CEerogHAWHNN AeHb.»

Hanpumep?

B kauecTBe npumepa Mory NpuBeCTU COTPYAHUYECTBO
C aToMHOW 3nekTpoctaHuuein B CocHoBoM bBopy nog
CaHkr-lMetepbyprom. CepaucHbiit otaen 000 «MPHO®-
TEXHWUK» npoBoaun paboTtbl Ha HOBOM 3Hepro6sioke
MO LEHTPOBKE MPOTOYHOW YacTu TypOuHbI. YPOBeHb
CNOXHOCTW paboTbl U CTeNeHb OTBETCTBEHHOCTW Oblin
4ype3BblYaiHO BbICOKM. [loBEpMe Takoro npeanpustus
roBOPUT 06 YPOBHE HALLMX 3HAHUIA 1 KOMMETEHLMA.

Kak co3patoTca MHHOBALMK B Balleid KOMNaHuu?

C TOuYKkM 3peHnst rnobanbHOro pbiHKa Kaxpaas CTpaHa
Mo-CBOEMY YHMKanbHa: rAe-T0 AOYEPHAS CTPYKTypa
ycnewHa B CyAOCTPOEHUM, TAE-TO B AMArHOCTUKE Typ-
6uH. 000 «MPIODTEXHUK», Hanpumep, ycnewHas
CTPYKTYypa C TOYKM 3PEHUS CTaLMOHAPHbLIX CUCTEM MO
BMOPOAMArHOCTUKE, KOTOpble paboTatoT 24 yaca B CyT-
KW B PEeXUMEe OHNaiH U «MOHUTOPAT» COCTOSIHWE arpe-
ratoB. B PRUFTECHNIK peanusyetcs noaxof, Mnpw

KOTOPOM TOfIOBHOM 0OChuC CcobupaeT MHMOPMaLMIo
C [OYEPHUX CTPYKTYP 4 NPUHUMAET peLleHune, B Kakom
HanpaBneHun panblue passuBatbcs. Konnektms 000
«MPOOTEXHUK» cTrapaeTcs NOCTOSAHHO aHann3nupoBaTb

BCE TO, YTO NPOMCXOAMT Ha pblHKe. Ha MoW B3rnsg, ecnu
B KOMMaHWW BeLEeTCs rPamMOTHbIA aHanus, T0 370 JaeT
BO3MOXHOCTU Ans pa3sutns. Mbl HauUMHanM ¢ ABYX Ha-
MPaBEHNA: C NAa3epHON LEHTPOBKU M BUOPOAMArHO-
CTUKM, NOTOM [006aBUI0OCL HanpasfieHne «[lapanaity»,
panee «Hepa3pyLatowmin KOHTpob». B npowwiom rogy
HaYyann aKTUBHO Pa3BMBATb Y4YeOHbIA LEHTP. JTO, Ha
MOW B3rNA[, TaKXe HeKas Hala WHHOBALUSA U ABUXe-
HWe Bnepes.

Kakas nepep Bamu ceitqac CTOUT camasi BaxHasi 3a-
nava?

Cawmas BaxHas 3agava — OHa C TEYEHWEM BPEMEHMN He
MEHSIETCS — 3TO CTabubHas paboTa U Pa3BUTHE Ha PbiH-
ke Poccum n ctpad CHI. 000 «MPKOOTEXHUK>» ctapa-
€TCS aKTUBHO NPefCTaBUTb BCE HAaNPaBiEHUS, KOTOPbIi
cywectytor B PRUFTECHNIK Ha ceroaHAwHWii AeHb.
J710 3apa4a, KOTOpasi CTOUT Nepes HaMu C NEePBOro AHS,
¥ Mbl pPajbl, YTO HaM YAAETCS ee peann3oBbIBaTh.

Ana PRUFTECHNIK BaxHO He TOIbKO NpoAaBaTh

060pyA0BaHNe, HO U YMEHNE KNIMEHTOB

npoeccMoHanbHO UCMOb30BaTh €ro.
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Womit begann die Erfolgsgeschichte von REHAU?
Alles begann 1948 im kleinen deutschen Stddtchen Re-
hau, als der Unternehmensgriinder Helmut Wagner eine
eigene Produktion aufnahm. Anfangs waren es Wasser-
schlduche, spater — Silikonrdhrchen fiir den medizinischen
Gebrauch sowie Halteschlaufen und Trittbretter fiir den
VW Kaéfer. 1958 wurde das erste Kunststoff-Fensterprofil
extrudiert, was zum Schliisselereignis fiir das Unterneh-
men wurde. Die nachsten wichtigen Etappen waren die
Verlegung der ersten REHAU FuRbodenheizung 1986
und die Markteinfliihrung der innovativen Schiebehiilsen-
technik 1988, welche es ermdglichte, innerhalb weniger
Sekunden Wasserversorgungs- und Heizrohre zu verbin-
den. Heute besteht das Sortiment von REHAU aus mehr
als 40.000 Produkten, allerdings nehmen Fensterprofile,
Rohre, Industrieanfertigungen und sogar Gartenschldu-
che, die unserem Unternehmen einst zu Popularitat ver-
halfen, nach wie vor Schliisselpositionen darin ein.

Heute ist Ihr Unternehmen weltweit vertreten.

Ja, REHAU gibt es in mehr als 130 Landern. Wir umfas-
sen drei grofke Regionen: Europa und Afrika (EMEA),
die Region Asien und Pazifik sowie ganz Amerika.
EMEA hat Niederlassungen in Osteuropa, dazu gehd-
ren Russland, WeiRrussland, Kasachstan, Armenien,
Georgien und Kirgisien.

Andrej Belojedow
Direktor fiir Marketing und Vertrieb
in Osteuropa REHAU 000

+«DER KAMPF UM DEN
MARKT SPORNT UNS 2U
INNOVATIONEN AN/

Wann kam REHAU auf den russischen Markt?

Die erste Vertretung von REHAU wurde 1995 in Moskau
erdffnet. Danach kamen Unternehmensfilialen in di-
versen anderen Stadten hinzu: St. Petersburg, Rostow
am Don, Samara, Jekaterinburg, Nischni Nowgorod, No-
wosibirsk, Krasnodar, Chabarowsk.

Wie viele Mitarbeiter zéhlen Sie derzeit insgesamt?
In Russland zahlt REHAU etwa 700 Mitarbeiter. 300 davon
sind in unserem Produktionshetrieb fiir Kunststoff-Fen-
ster- und Tiirprofile in der Siedlung Gschel bei Moskau.

Wann wurde dieser Betrieb erdffnet?

Das erste Produktionsmodul wurde 2005 in Betrieb ge-
nommen, die Gesamtinvestitionen betrugen mehr als
70 Millionen Euro. Die Projektkapazitdt unseres Betriebs
betrdgt rund 70.000 Tonnen Profile im Jahr, demnach
wird dort praktisch die gesamte Linie an Fenstersyste-
men von REHAU hergestellt: von relativ erschwinglichen
Profilen bis hin zu Produkten der Premiumklasse. Und
das reicht, um 90 Prozent der Nachfrage abzudecken,
fiir die Russland und die GUS-Staaten sorgen.

Ist eine Produktionserweiterung in Planung?
Ja, so ein Projekt mit rund sieben Millionen Euro an In-
vestitionen lauft bereits. Wir erweitern unsere beheizte
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Lagerhalle, Rdume fiir die Zubehorherstellung und noch
andere Infrastrukturobjekte in Gschel.

Was sind Ihre Schliisselbereiche heute?

In Russland sind es die Bereiche ,lichtdurchlassige
Konstruktionen®, ,Ingenieurssysteme“ und ,Md&bel-
zubehor®. Deren Anteil an unserem Business betragt
entsprechend 60 Prozent, 30 Prozent und 10 Prozent.
Diese Zahlen habe ich gerundet, da sich das Verhaltnis
von Jahr zu Jahr etwas verandern kann.

Zum Beispiel?

Nehmen wir die Jahre 2017 und 2018, da zeichnete sich
im Rohrsegment ein steiles Wachstum ab. Das héngt teil-
weise mit dem Bau von Stadien fiir die FuRballweltmei-
sterschaft zusammen. In vielen von ihnen sind unsere
Rasenheizungssysteme verbaut.

Und wo kann man noch auf Ihre Produkte treffen?
Buchstablich auf Schritt und Tritt. Ich lbertreibe keines-
falls. Stellen Sie sich vor: Sie kommen nach einer langen
Reise nach Hause. Einige Details des Flugzeugs, mit dem
Sie fliegen, stammen aus unserer Produktion. Sie landen
am Flughafen, wo unter der Abflugbahn die Dranrohre
von REHAU verlegt sind. Die gibt es zum Beispiel in Do-
modedowo. Sie entscheiden sich, mit dem Auto nach
Hause zu fahren (vor allem, wenn es sich um einen Audi
oder BMW handelt), und stellen eventuell mit Verwunde-
rung fest, dass die Stofsstangen am Auto in einem der
europdischen Betriebe von REHAU gegossen wurden.
Die Kanalisations- und Warmehauptleitungsrohre, die
zu ihrem Haus fiihren, konnen auch von uns sein. Die
Heizungs-, Wasserver- und Wasserentsorgungssysteme
im Geb&ude ebenfalls.

In vielen Stadien der FuRballweltmeisterschaft sind

unsere Rasenheizungssysteme verbaut.




100 POLYMERVERARBEITUNG

,Wir wissen gut, was
alle Bau-Beteiligten
benotigen, und beachten

diese Wiinsche bei der

Ausarbeitung neuer
Produkte, Systeme und
Losungen.”

Finden wir im Haus auRer den allseits bekannten Fenstern
noch etwas von REHAU?

Nun gehen wir in die Kiiche und schauen uns die Ausstattung
an. Die Einbaukiiche besteht aus einer Vielzahl an Details,
und ihr bedeutendster Teil sind Fassaden, Arbeitsplatten und
Splilbecken aus Kunststein, Umleimer, Sockel, Wandabschluss-
leisten, Rickenwénde — das alles machen wir. Der nachste
Punkt ist das Landhaus. Wir gehen in den Garten und sehen
Wege, Gartenmdbel und Terassen aus einem Holz-Kunststoff-
Verbundwerkstoff von REHAU sowie Wasserschlauchsysteme
aus unserer Herstellung. Und wenn Sie der gliickliche Besitzer
eines Pools sind, kdnnen sie ihn mithilfe unserer Abdeckung
vor fallendem Laub schiitzen. Das kdnnte man lange fortsetzen,
doch ich denke, dass das Gesamtbild klar ist.

Sie haben sicher viele Konkurrenten.

Konkurrenz gibt es natiirlich, doch ich sehe darin nichts Schlech-
tes. Im Gegenteil, der Kampf um den Markt spornt uns zu Inno-
vationen und zur Weiterentwicklung all der guten Produkte an,
die bei REHAU in vielen Jahren Arbeit entstanden sind.

Worin liegt Ihr Vorteil?

Jeder gute Hersteller hebt zunachst die hohe Qualitat seiner
Produkte hervor. Doch wir bieten mehr. Im Gegensatz zu eng
spezialisierten Unternehmen, deren Aufgabe einfach darin
besteht, Fenster, Rohre und irgendein anderes Produkt herzu-
stellen und danach auf die Baustelle zu liefern, sehen wir den
Bau als komplexen Prozess. Neben Fenstern und Rohrsyste-
men bieten wir unterschiedliche Losungen zu deren Entwurf
und Verrechnung an (fertige BIM-Modelle, spezialisierte Soft-
ware). Darliber hinaus treffen wir uns regelmaRig mit Spezia-
listen fiir Inneneinrichtung, um neue Trends aufzuspiiren und
im Idealfall gemeinsam neue zu setzen. Wir wissen gut, was
alle Bau-Beteiligten benétigen, und beachten diese Wiinsche
bei der Ausarbeitung neuer Produkte, Systeme und Lsungen.
Darin liegt der kardinale Unterschied von REHAU zum Grofteil
der Konkurrenz.

Wie kam es zur Entscheidung, eine eigene Akademie zu
griinden?

Die REHAU-Akademie ist librigens noch einer unserer Vorteile.
Wir haben 1999 ein solches branchenspezifische Schulungs-
zentrum er6ffnet, um die professionellen Kompetenzen unserer
Partner zu erh6hen, das heilst der Unternehmen, die sich in der
Fensterproduktion, der Montage von Ingenieurssystemen und
der Anfertigung von Mdbeln spezialisieren. Derzeit gibt es Schu-
lungszentren von REHAU in Moskau, St. Petersburg, Rostow am
Don, Samara, Jekaterinburg, Nowosibirsk und Chabarowsk.
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Wir fiihren auch auswartige Seminare durch. Im Grofsen
und Ganzen besuchen mehr als 4000 Menschen im Jahr
unsere Kurse. Wir arbeiten mit Vergniigen mit anderen
Marktteilnehmern zusammen: von Architekten, Entwick-
lern und Designern bis hin zu Lehrern und Studenten von
Fachhochschulen. Auf diese Weise geben wir unser Wis-
sen und unsere Erfahrung nicht nur denen weiter, die es
bendtigen, sondern verwandeln die REHAU-Akademie
in ein Zentrum fiir den wechselseitigen Austausch von
Know-zow zwischen den Branchenspezialisten. Fiir un-
sere Partner sind die Schulungen kostenlos.

Setzen Sie auf Innovationstechnologien?

Das machen wir schon die ganze Zeit. Ich gebe ein paar
Beispiele. Erstens ist das — und ich meine das wirklich
so — das revolutiondre System der intelligenten Fenster.
Der Ausarbeitung liegt die Idee zugrunde, dass die licht-
durchldssige Konstruktion, dhnlich wie die Haustechnik,
in das Hausautomatisierungssystem integriert werden
kann. Unsere intelligenten Konstruktionen haben Sen-
soren, die Bewegungen nah am Fenster feststellen
und so Einbrecher erkennen kdnnen. Sie sind mit einer
Dimmtechnologie ausgestattet und imstande, abhangig
von Temperatur und Luftfeuchtigkeit des Raumes au-
tomatisch zu liiften. Das ist eine echte digitale Hilfe in
Komfort- und Sicherheitsfragen. Ein zweites Beispiel ist
das Fenstersystem GENEO, in dem anstelle einer Stahl-
armierung Glasfasern verwendet werden, die auch in
der Raumfahrt eingesetzt werden. Oder das System der
kleberlosen Umleimerbeschichtung. Das Verfahren des
Auftragens von Mébelumleimer mithilfe eines Lasers hat
man vor uns erfunden, jedoch haben nur wir eine Tech-
nologie erarbeitet, die einen dhnlichen Effekt ermdgli-
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cht, ohne dabei eine Ausriistung fiir Zehntausende Euro
kaufen zu miissen.

Da spielt wohl das Thema Energieeffizienz eine ganz
wichtige Rolle?

Das Einsparen von Ressourcen, seien es Wasser, Strom
oder Warme, spiegelt in vielerlei Hinsicht tatsachlich die
Einstellung unseres Unternehmens wider. Denn nur so
konnen wir den Wohlstand der zukiinftigen Generati-
onen sichern. Genau deshalb stellen wir hermetische
Fenstersysteme her, die Warme gut speichern und es
ermdglichen, auf zusatzliches Heizen im Winter zu ver-
zichten, sowie weit kostengiinstigere Heizsysteme (im
Vergleich zu gewohnlichen Heizkdrpern). Wir haben so-
gar Losungen fiir den Gebrauch von erneuerbaren En-
ergien — Erdwdrmesysteme, die es ermdglichen, véllig
kostenlos eine komfortable Temperatur sowohl in der
kalten wie auch in der warmen Jahreszeit aufrechtzu-
erhalten.

Das haben Sie hier noch viel zu tun?

Der russische Markt ist nach wie vor begehrt und vielver-
sprechend fiir viele Hersteller, die Produkte fiir Bau und
Innenausstattung herstellen. Im russischen Bauministe-
rium rechnet man bis Ende 2018 mit bis zu 80 Millionen
Quadratmetern neuer Wohnfldche. Ich mdchte darauf
hinweisen, dass es nur um Wohnraum geht. Wie viele
Fabriken, Lagerhallen, Einkaufs- und Biirozentren, In-
frastrukturobjekte dabei wohl erst entstehen? All diese
Gebéaude brauchen hochwertige Fenster, zuverldssige,
einwandfrei funktionierende Rohre, moderne Mdbel. Ja,
uns steht definitiv noch viel Arbeit bevor.

t Mehr als 4000 Menschen besuchen

jahrlich Kurse der REHAU-Akademie.
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Auppeit benoepos
NCNOMHUTENbBHBIA AMPEKTOP NO
NpOoAaxam 1 MapKeTUHIy KoMnaHum
REHAU B BoctouHoii EBpone

«BOPBbBBA 3A PbIHOK
NOACTEIrMBAET HAC
K BHEAPEHUIO MHHOBALIN »

Pacckaxute, ¢ 4ero HauMHanacb UCTOPUS ycnexa
REHAU?

Bce Hauanock B 1948 rogy B HE60/bLLIOM HEMELKOM rO-
poake Pexay, koraa ocHoBatelb KoMnaHum ['enbmyT Bar-
Hep 3anycTun co6CTBeHHoe Npon3BoacTBo. CHavana 3to
ObIIN WAAHTY AN NOANBA, NO3XE — CU/IMKOHOBbIE TPYO-
K 11 UICNONb30BaHUS B MEANLIMHE, @ TaKXE TOPMO3Hble
LUNAHU 1 NOAHOXKK ang «donbkceareHa Xykas. B 1958
rogy Obin BbiNyLeH NepBblil OKOHHbIA MBX-npodunb,
4TO CTas0 MOBOPOTHLIM COOLITUEM ANs KoMmnauuu. Cne-
JYIOLLMM BaXHbIM 3TanoMm CTana NpoKnagka nepeoii cu-
cTeMbl nogorpea nonos B 1986 rogy u BbIBOA, Ha PbIHOK
MHHOBALIMOHHOM TEXHOMOMMW NOABWXHbIX BTYNOK B 1988
rofly, KOTOpasi NO3BOAISANA 38 HECKOMbKO CEKYH[, COeau-
HSATb TPyObl BOROCHAOXeHNs n oTonnenus. Ha cerogHs
accoptumeHT REHAU HacuutbiBaeT cBbilwe 40 TbIC. Mpo-
[YKTOB, O[JHAKO OKOHHble npodunu, Tpy6bl, u3nenus ans
VHAYCTPUM W faxe CafoBble LUMAHMU, KOraa-To NpuHec-
LUMe NonynspPHOCTb Halleid KOMNaHWK, MO-NPeXHEMy 3a-
HUMAIOT B HEM KNIOYEBbIE MeCTa.

Ceilvac npeacTaBUTENbCTBA KOMMAHUN €CTb YXKe BO
BCEM MMpe.

[a, REHAU npucytctyert B 60onee yem 130 ctpaHax. Mbl
0XBaTblBaeM Tpu 60nbWKNX pernoHa: Espony n Adpuky

(EMEA), A3natcko-TUX0OKeaHCKUiA permoH n Bco Ame-
puky. EMEA umeet nogpasaenenue B BoctouHoii EBpo-
ne, kypa Bxofdr Poccus, benapyco, KasaxctaH, Apme-
Hus, [py3us n Kuprusus.

Korpa REHAU Bbliwna Ha poCCHiACKMiA pbIHOK?

MepBoe npepacrtaButensctBo REHAU 6b1n0  OTKpbLITO
B 1995 rogy B Mockse. [Mo3xe dunnansl KomnaHum no-
fBUAUCL B pAAe Apyrux roponos: CaHkT-Metep6ypre,
PoctoBe-Ha-[loHy, Camape, ExkatepuHbypre, HuxHem
Hoeropoae, HoBocnbupcke, KpacHopape, XabapoBcke.

CkonbKo ceiiyac B 06LLeii CNOXHOCTM B KOMNAHWUK
COTPYAHMKOB?

B poccuiicknx odpucax REHAU pa6otaet okono 700 co-
TpyAHuKoB. U3 Hux 300 yenoBek — 3T0 MEPCOHan Ha-
LIero 3aBoAa Mo NPoU3BOACTBY OKOHHOTO W AABEPHOMO
MBX-npodhunsa B N0AMOCKOBHOM nocesike [xenb.

A xorpa 6bin OTKpbIT 3aB0A?

MepBbii Mogynb npeanpuatua Obin 3anyweH B 2005
rogy, obwuin 0ObLEM WHBECTUUMA coCTaBun Gonee
70 mMAH eBpo. MpoeKkTHas MOLLHOCTb Hallero 3aBoAa Co-
ctaBnsiet nopsaka 70 TbiC. TOHH NpoduUNSa B roA, Takum
06pa3oM TaM BbiMyCKaeTCs MPaKTUYEeCKNU BCS NIMHENKA
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OKOHHbIX cuctem REHAU: oT cpaBHWTeNbHO AocTyn-
HbIX Npochunein o NPOAYKLMW NPEMUANBHOTO YPOBHS.
W sToro xBataert, 4to6bl Ha 90% nokpbiBaTh CNPOC, KO-
TOpbIN 06ecneynsatoT Poccusa n ctpabl CHI.

MnaHupyetcs nu paclumMpeHmne NpoMsBoacTBa?

[a, Takoi NpoekT MpgeT C CyMMapHOW MHBeCTUunei
OKOJ10 CEMW MWU/ISIMOHOB eBPO. Mbl pacumpsem Tensblii
CKNaf, y4acToK Nno U3roTOBNEHUIO OCHACTKM W fpyrue
00beKTbl MHPACTPYKTYpPbI B Mxenu.

Kakue y REHAU ocHOBHble HanpaBfieHns featenb-
HOCTU cerogHs?

KntoueBbIMM HanpaBieHUsiMU aesTenbHoCcTH B Poccuu
aBnatoTca «CBETONPO3payHble KOHCTPYKLuMu», «MHxe-
HEpHble cucTeMbl» U «MebefbHble KOMMNEKTYIOLLMED.
Ux ponn B Hawem 6usHece coctaBnsT 60%, 30%
1 10% COOTBETCTBEHHO. ITU [aHHble S HEMHOIO OKpY-
FAWA, TaK Kak M3 rofa B rof COOTHOLLEHNE MOXET He-
CKO/bKO MEHATHCS.

Hanpumep?

Ckaxem, B 2017-2018 rogax pe3kuit pocT NPOLEMOH-
CTPUPOBaJI CErMeHT TPy6. ITO OTHACTH CBA3AHO CO CTPO-
UTENbCTBOM CTAAMOHOB K YeMNUOoHaTy Mupa no dyr-

6051y. Ha MHOrMX M3 HUX YCTAHOBMEHbI HALIW CUCTEMBI
oborpe.a nons.

A rpe ewe MOXHO BCTPETUTb BaLly NPOAyKLUo?

BykBanbHO Ha Kaxaom wwary. 1 BOBCE He yTpupylo.
lMpencraBbTe: Bbl BO3BpALLaeTeCh [OMOI Nocie [on-
roi noesgku. Hekotopble getanu camoneTa, Ha KOTo-
POM Bbl NETUTE — HALIEro NPOM3BOACTBA. Bbl cagutech
B @3ponopTy, rae nof B3/ETHOW MOMOCOA MPONOXe-
Hbl apeHaxHble TpyObl REHAU. Onu ecTb, Hanpumep,
B [lomonenoso. Pelwns fobpatbCs AOMOIA Ha MaluHe
(ocobeHHo ecnm 310 Audi unn BMW), BbI, CKOpee Bce-
ro, C yoMBAEHWEM y3HaeTe, YTO Gamnepbl aBTOMOOM-
na OblAM OTAUTEI HA OAHOM M3 EBPOMENCKNX 3aBOJOB
REHAU. KaHanu3auWOHHble U TENNOBbIE MAarucTpasib-
Hble TPyObl, NOAXOAALLME K BaLleMy LOMY, TOXe MOryT
ObiTb Hawummn. CUCTEMbI OTOMMEHMSA, BOAOCHAOXEHNS
¥ BOLOOTBEAEHNS BHYTPU 30aHUS — @HaN0MMYHO.

Moxer 6bITb, U B JOME, MOMUMO 3HAKOMbIX BCEM
OKOH, TOXe Haiigetcs yto-To ot REHAU?

Y10 X, AaBanTe 3aneM Ha KyXHIO U NOCMOTPUM Ha
rapHuTyp. OH COCTOMT U3 MHOXEeCTBa AeTanen, 1 3Ha-
YUTENbHYIO YacTb W3 HWUX — hacafbl, CTONELUHULbI
U MOWKMW N3 NCKYCCTBEHHOrO KaMH$, KDOMKM, LLOKO/H,

3asoa REHAU
B Mxenn —
BTOPOW Mo
BE/IMYNHE
nocne 3aBoja

B epMaHuu.
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«Mbl XOPOLLO 3HAEM, 4YTo
HYXHO BCEM y4YaCTHUKaM

cTrpoutenbCrtBa, " NPpUHNMAEM

NPUCTEHOYHbIE BOPTUKU, KYXOHHbIE DapTyKn — Takxe
penaem Mbl. Cnepyownin NyHKT — 3aropofHbliA LOM.
Bbiiigs B cag, Mbl YyBULMM JOPOXKK, YNYHYIO MeGENb
1 Teppacy W3 [peBeCHO-NONMMEPHOrO KOMMO3WTa
REHAU, a TakxXe WNaHrM u CUCTEMbI MOMMBA HaLero
npou3BoACTBa. A ecau Bbl cyacTimBbIA 06nagaTenb
6acceiiHa, TO MOXeTe 3alMTUTb ero OT MajatoLmx
NUCTbEB MPU NMOMOLUM Hawero nNokpbiTua. Mpogon-
XaTb MOXHO JONr0, HO, AyMato, 00Lias KapTuHa Bua-
Ha u TakK.

[loXHO GbITb, Y BAC MHOTO KOHKYPEHTOB.
KOHKYpEeHTbI, KOHEYHO, €CTb, HO 1 HE BUXY B 3TOM HU-
yero nnoxoro. Hao6opor, 60pb6a 3a pbIHOK NOACTErM-
BaeT HaC K BHEAPEHWIO NHHOBALMA U Pa3BUTMIO BCErO
nyywero, 4to 6bi10 cosfaHo REHAU 3a mHorue rogpl
paboTbl.

B yem Bawe npenmyLiecTeo?

Jlio6oii xopolumii npou3BoanTENb MPEXAEe BCEro ymno-
MUHAET BbICOKOE Ka4yeCTBO CBOEM npoaykuun. OfHako
Mbl MOXEM MPEAnoXuTb Heyto Gonbluee. B otnunune
OT y3KOCNeLunann3MpoBaHHbIX KOMMaHWiA, 3ajava Ko-
TOPbIX — NPOCTO CO3AaTb OKHa, TPYObl NN KaKo#-nnbo
[pYro NPOAyKT, @ 3aTeM AOCTaBUTb €ro Ha CTPoMno-
WaaKy, Mbl BUAUM CTPOMUTENbCTBO KAaK KOMMEKCHbIA
npouecc. Bmecte ¢ okHamu 1 Tpy6amm Mbl npefiaraem
pasnnuHble pelweHns Ang UX NPoeKTMPOBaHWUS W pac-
yera (rotoBble BIM-makeTbl, cneuynanusuposaHHoe 10).
Kpome TOro, Mbl BCTpeyaemcs, Hanpumep, ¢ au3anHe-

3TU NOXeNnaHug BO BHUMaHNe
npu pa3paboTke HOBbIX
MPOAYKTOB, CUCTEM N PELUEHUN.»

paMn MHTepbepPOB, YTOObI PACCMOTPETL COBPEMEHHbIE
TPEHABI, a B naeane — BMeCTe fjaTb Ha4ano HOBbIM. Mbl
XOPOLLO 3HAEM, YTO HY)XHO BCEM y4YaCTHWKaM CTPOW-
TENbCTBA, M MPUHUMAEM 3TN MOXENAHWUS BO BHAMaHWe
npum pa3paboTKe HOBbIX MPOAYKTOB, CUCTEM U PELLEHUIA.
B 3Tom kapauHanbHoe otanume REHAU ot 60nblunHCTBa
KOHKYPEHTOB.

Mouemy BbI pewwmnu cospatb cBoo Akagemuto?
REHAU Akapemus, KCtat, TOXe O[HO W3 HalIMX
npeumywects. Mbl OTKpbIAW TakoW OTpacneBoi 00-
yyatowmii ueHtp B 1999 rogy, 4to6bl NOBbIWATL NPO-
(heccMoHanbHble KOMMNETEHUMM HAWMUX NapTHEPOB,
TO eCTb KOMMNaHWi, KOTOopble CMeunanusnpyrotcs Ha
MPOM3BOACTBE OKOH, MOHTaXe WHXEHEpPHbIX CUCTEM
U U3rotoBneHnn Mmebenu. Ha cerogHalHWiA AeHb
yyebHble ueHTpbl REHAU pabotatot B MockBe, CaHKT-
Metep6ypre, PoctoBe-Ha-[loHy, Camape, EkatepuH-
6ypre, HoBocubupcke n Xabaposcke. Mbl Takxe npo-
BOOMM Bbl€3[Hble CeMWHapbl. B obuiei cnoxHoctu
Hallu 3aHATUA nocewatoT 6onee 4000 yenoBek B rog.
Mbl ¢ ynoBonbCTBMEM paboTaeM M C APYrUMM yyacT-
HUKaMu CTPOUTE/IbHOTO PbIHKA: OT apXMTEKTOPOB, MPO-
EKTUMPOBLUMKOB M AW3aiiHepoB [O npenogasaTenei
1 CTYOEHTOB NPOUIbHBIX BY30B. Taknm 06pa3om, Mbl
HE TO/MIbKO MepPEeAaeM CBOM 3HAHMS U OMbIT TEM, KTO
B HUX HyXpaaetcs, HO u npespawaem REHAU Akape-
MUIO B LEHTP ANS B3aUMHOrO 0OMEHa HOy-xay Mexay
cneuuanuctamu otpacnn. O6yyeHune Ans Hawwmx nap-
THEpoOB ABNSeTCS 6ecnnaTHbIM.
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NEPEPABOTKA NOJNUWMEPOB

Bbl ucnonb3yete MHHOBALMOHHbIE TEXHONIOTUN?

Mbl filenaem 370 Ha NPOTSAXEHUM BCEN HaLLe UCTOpUN.
MpuBeny Heckonbko npumepos. Bo-nepBbix, 310, He
no6oloCb FPOMKOro C10Ba, PEBOJIOLMOHHAS CUCTe-
Ma «yMHbIX» OKOH. B ocHOBe pa3paboTku nexur nges
0 TOM, YTO CBETOMNPO3payvHas KOHCTPYKLMS, NOLOGHO
MHXEHEPHbIM KOMMYHUKALWAM 3[aHNs, MOXeT OblTb
WHTErpupoBaHa B efuHYl0 CeTb YNpaBieHUs LOMOM.
Hawm «ymMHble» KOHCTPYKLMM UMEIOT CEHCOPHbIE AaT-
YUKW, KOTOPble MOTyT OBHapyXuBaTb [ABUraTe/bHYO
aKTUBHOCTb BON3W OKHA W Taknm 06pa3oM pacnos-
HaBaTb 3J/I0YMbILIEHHUKOB, OCHALLEHbI TEXHONOMNEN
CamM03aTeMHEeHUst U CMOCOBHbI OCYLEeCTBAATL aBTO-
MaTMyeckoe NPOBETPUBAHWE B 3aBUCUMOCTU OT TEM-
nepaTypbl 1 BNAXHOCTM BO3Ayxa B MOMELLEHUN. ITO
HaCTOAWMA LUUDPOBONA NOMOLLHUK B BOMPOCAX KOM-
(hopTa 1 GesonacHoctu. [lpyroi npumep — OKOHHasl
cuctema GENEO, B KOTOpOi#t BMECTO CTaNnbHOrO apMu-
pOBaHMS MUCMONb3yeTcss (PUOPOBOMOKHO, MPUMEHSIE-
MO€e B KOCMWYECKON NpoMbIwaeHHocTH. Unn cuctema
6eckneeBoii KpoMKoo61muoBkK. Cnocob HaHeceHus
mMe6enbHON KPOMKM MpW NOMOLLM nasepa npugymanu
[0 Hac, OAHAKO TONbKO Mbl pa3paboTany TEXHONOMUI0,
NO3BONAOLLYI0 AOOUTHCS aHANOrMYHOro 3thhekTa 6e3
MOKynKn 060pya0BaHNs 38 LECATKMN TbiCSY €BPO.

Teme 3HeproathheKTMBHOCTM TOXE YAENAETCSH He-
Masio BHUMaHus?

JkoHOMKMSI pecypcoB, Oyab TO BOAA, 3/MEKTpUYecKas
WNKu TeNNoBas 3Heprus, — AeCTBUTENbHO BO MHOTOM

Ha MHOrmnx
ctaamoHax YM-
2018 ycTtaHOB/EHDI

HallX CUCTEMD

ob6orpesa nons.

ABNSETCA OTPAXEHWEM MO3WLMM HaLLed KOMMaHWUM.
Befb TONbKO Tak Mbl MOXeM obecneynTtb 6raronosny-
yne Oyaywmx nokoneHui. MMeHHO No3TOMy Mbl Bbl-
MyCKaeM repMeTUYHblE OKOHHble CUCTEMbI, KOTOpble
XOPOLLO COXPaHSAT TENNO WU AA0T BO3MOXHOCTb OT-
Ka3aTbCs OT MCMONb30BaHUS AOMNOSHUTENBHOIO OTO-
MNEHNs 3MMOWA, a TakxXe ropasao 60/1ee 3KOHOMUYHbIe
(no cpaBHEHMIO C OOLIYHBIMU pagnaTopamm) CUCTEMbI
OTOM/MeHus. ¥ Hac ecTb Aaxe PeLleHnst Ans ncnonb3o-
BaHMA BO30OHOBNSIEMON 3HEPruM — reotepmasbHble
CUCTEMbI, MO3BOAANOWMNE COBEpLIEHHO 6GecnnatHo
noagepxunBaTb KOMGOPTHYIO TEMNEPaTYpPy B OME Kak
B X0/10HO€, TaK W B Tensioe BpeMms roaa.

Moxoxe, Bnepeam ele MHOro pa6otbi?

PoccuiAckuin ppIHOK MO-NPEXHEMY OCTAETCS XeNaHHbIM
¥ NEPCNEKTUBHBIM AJ19 MHOTUX NPOWU3BOAUTENEN, Bbl-
MyCKaloLLMX NPOLYKLMIO ANS CTPOUTENLCTBA U OhOPM-
neHnst uHTepbepa. B MuHcTpoe Hagetotcsi, 4TO No
utoram 2018 roga B Hawen cTtpaHe OyneT BBEAEHO
B aKcnayaTaumto Ao 80 M/IH KB. M. XWU/0# HefiBUXMMO-
ctn. O6palLato BHUMaHWe, 4To peyb UAET TONIbKO 0 XK-
Nbe, @ CKONbKO Npu 3TOM ByAeT NOCTPOEHO 3aBOLOB,
CKNagoB, TOProBbIX M O(YUCHBIX LLEHTPOB, NHPACTPYK-
TYPHbIX 06HEKTOB BOKPYr HUX? Bce 3TM 3maHMa Hyx-
[Al0TC B KQUYECTBEHHbIX OKHAX, B HaAeXHbIX, 6ecne-
pe6oiHO hyHKUMOHMPYIOLLMX TpyBax, B COBPEMEHHOM
mebenu. Tak 4To, COBEPLUEHHO TOYHO — HaM NPEACTOMT
eLLe MHoro paborbl.
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Was ist die Geschichte Ihres Unternehmens?

Felina hat eine Geschichte von mehr als 130 Jahren. Sie
begann im Jahr 1885 mit einer kleinen Korsettmanufak-
tur im deutschen Stadtchen Bad Rappenau, gegriindet
von Eugen Herbst. Fiir die damalige Zeit war dies duRerst
ungewdhnlich, da Korsette zumeist in Frankreich produ-
ziert und von dort geliefert wurden. Nach fiinf Jahren
wuchs die Nachfrage erheblich an. Der Betrieb wurde
schlieBlich nach Mannheim verlegt, bis heute Hauptsitz
unserer Firma. 1915 wurde ein Antrag zur Registrierung
der Handelsmarke Felina fiir den gleichnamigen Biisten-
halter — den damaligen Bestseller — gestellt. So kam es
zum Namen des heutigen Unternehmens.

Heute ist das Unternehmen weit iiber die Grenzen
Deutschlands hinaus bekannt.

Ja, heute sind wir in vielen europdischen Landern aktiv.
Besonders stark sind wir in Russland und den Benelux-
Staaten vertreten. AuRerdem sind wir unter anderem in
den USA, Kanada, Australien, Neuseeland, Israel, Liba-
non und sogar in Japan tatig.

Wann kam Felina nach Russland?
Im April 1994 wurde ,,Felina GmbH, Deutschland, Repré-

-

&y

Andrej Kowaljow
Leiter der Reprasentanz
von Felina GmbH in Russland

«RUSSLAND IST UND BLEIBT DER
ZWEITGROSSTE MARKT NACH
DEUTSCHLAND FUR UNSERE

DESSOUS-LINIEN:

sentanz in Moskau“ erdffnet — so klingt unsere vollstéan-
dige Unternehmensbezeichnung hier.

Welche Schwierigkeiten erleben Sie im Russland-
geschaft?

Wichtiges Stichwort: Zollschranken. Auf dem Weg von
der Fertigung in Europa zum Ladentisch in Russland
entstehen Zusatzkosten fiir Logistik, Zoll, Zulagen
des GroRhandlers sowie der Aufpreis im Laden selbst.
Durch den Transport steigen unsere Kosten um das
Dreifache an, wahrend sie sich in Deutschland nur ver-
doppeln.

Wie wichtig ist der russische Markt fiir das
Unternehmen?

Ich kann sagen, dass sich das Gesamtvolumen des Des-
sous-Markts in Russland von dem in Deutschland mit
gewissen Abweichungen um ein Zehnfaches unterschei-
det. So hatten z.B. 2013 die Markenlinien ,Felina“ und
~conturelle praktisch identische Umsatzzahlen und
doch waren sie in Russland viel gefragter als in Deutsch-
land selbst. Der Lieferumfang nach Russland betrdgt
mehr als 200.000 Produkte pro Jahr, die meisten davon
sind Biistenhalter.
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,Die grofkte Fabrik des Unternehmens
befindet sich in Ungarn, wo mehr als zwei
Drittel des Gesamtumfangs der Produktion
hergestellt werden.”

Wie sieht es mit dem Umsatz des Unternehmens aus?
Leider hat sich der Firmenumsatz in Euro in den letzten
vier Jahren halbiert, bleibt aber nach wie vor auf einem
hohen Niveau. In Rubel dagegen ist der Umsatz gewach-
sen, wenn man den Kursanstieg des Euro von 36 auf
80 Rubel beriicksichtigt.

Gibt es Artikel, die ausschlieRlich fiir Russland gefertigt
werden?

Zwischen dem Ende der 90er Jahre und 2014 ist der
russische Markt rasant gewachsen. Deshalb wurden
spezielle Produktlinien entwickelt, welche auf die Wiin-
sche der russischen Kundinnen eingehen. Der Anteil der-
artiger Linien am Gesamtverkauf betrug bis zu 20 Pro-
zent. Eine der weltweit beliebtesten Dessous-Linien
~Moments* war im Ubrigen zundchst nur fiir Russland
gedacht: Sie entwickelte sich rasch zu einem groRen Er-
folg und konnte spéater auch weltweit {iberzeugen. Ein
weiteres Beispiel: 2011 hatte Felina GmbH die Herstel-
lung der Bademode eingestellt. Wir wollten aber dieses
Segment weiter in Russland anbieten und fiihrten dazu
lange Verhandlungen mit einem unserer russischen Part-
ner beziiglich Lizenzfertigung von Felina-Bademode fiir
den russischen Markt. Das hat gedauert, aber wir waren
erfolgreich. 2016, 2017, 2018 konnten wir jeweils unsere
eigene Bademodekollektion exklusiv in Russland & GUS
verkaufen.

Ist das deutsche Mutterhaus darauf aufmerksam
geworden?

Ja. Das flihrte sogar dazu, dass Felina wieder weltweit mit
Bademode startet, und zwar bereits ab 2019. Wir hoffen,
dass Frauen dies begriiRen.

Wo kann man Produkte lhrer Marke kaufen?
Unsere Produkte findet man in mehr als 1000 Einzelhan-
delsgeschéften. Natiirlich sind sie in groken Stadten und

1l
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,Die Grundschnitte fir Dessous sind ein
Betriebsgeheimnis. Es dndern sich Stoffe, Spitzen und
Stickereien, doch der Schnitt an sich bleibt unverandert.”

Handelsketten am starksten vertreten. Dariiber hinaus
kann man unsere Produkte bei bekannten Online-Hand-
lern erwerben.

Wie gestalten Sie die Absatzstruktur?

Die Absatzstruktur unseres Unternehmens basiert auf
drei Distributor-Kategorien. Zum einen sind das Grof-
handler, die einen Anteil von bis zu 80 Prozent am
Umsatz haben. Zur zweiten Kategorie gehdren zehn
groRe regionale Partner, die ihre eigenen Ladenket-
ten betreiben (15 Prozent). Und drittens gibt es etwa
50 kleinere Kunden, die einige Verkaufsstellen haben
(5 Prozent).

Wo befindet sich die Produktion des Unternehmens?
Die grote Fabrik des Unternehmens befindet sich in
Ungarn, wo mehr als zwei Drittel des Gesamtumfangs
der Produktion hergestellt werden. Es gibt auch Fabri-
ken in anderen Landern Europas und sogar in China.

Und wie entsteht das Felina-Design?
Das hauseigene Designbiiro kiimmert sich um die Tra-

ditionspflege der Marke, aber auch um die Weiterent-
wicklung des Stils. Die Grundschnitte, nach denen die
Dessous-Linien hergestellt werden, sind ein Betriebsge-
heimnis. Es andern sich Stoffe, Spitzen und Stickereien,
doch der Schnitt an sich bleibt unverdndert.

Wie sehen Sie lhre Zukunft in Russland?

Russland ist und bleibt der zweitgroRte Markt nach
Deutschland, was den Absatz von Dessous-Produkten
der Marken ,Felina“ und ,,Conturelle by Felina“ betrifft.
Zudem soll in Russland nach der Zusammenlegung der
Felina GmbH mit der lettischen ,Lauma International®
eine neue Waschemarke erscheinen: ,Senselle by Fe-
lina“. Die neue Markenlinie wird unter Teilnahme von
Felina-Designern entwickelt und wird aus modernen
und hochwertigen Stoffen aus lettischer Herstellung an-
gefertigt. Unsere Zukunft ist ein enges Zusammenspiel
der genannten drei Marken: ,,Felina“~ im mittleren und
hohen Preissegment; ,Conturelle by Felina® — im hohen
Preissegment, ,Senselle by Felina“ — im niedrigen Preis-
segment.
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AHppein KoBanes
rnaBa nNpeacTaBnUTeNIbCTBA
«®ennHa 'm6X» B Poccun

«POCCUUCKUNN PbIHOK
Bbl/Z1 U OCTAETCSH ANA HAC
BTOPbIM MOC/IE FTEPMAHUMN

NO OBBEMY U CBbITY
NPOAYKUUU »n

C yero Hayanacb UCTOPUSA BalLEro NpeanpuaTna?
Komnanus «®enuHa» — npeanpusitue ¢ yxe 6onee
130-netHei uctopuei. Bce Hayanocok B 1885 rogy ¢ He-
60/1bLIOW KOPCETHON MaHy(haKTypbl B HEMELIKOM FrOpPOA-
ke bap-PanneHay, kotopyto ocHoBan OiireH XepOcT.
Hapo ckaszatb, 4T0 B TO BpeMs 310 ObINO KpaiiHe He-
00bIYHbIM, TaK Kak KOPCETHbIE 13aenus B 60/bLINHCTBE
CcBOEM NpuBo3unncb u3 OpaHumu. 3a NaTb NeT CNpoc
Ha M3[ennsi Tak BbIPOC, YTO (DUPMEHHbIE MOMELLEHNS
nepeHecnu B MaHreiim, rge Ao CuX MOP HaxoauTcst
LleHTpanbHblii odmuc komnaHuu. A B 1915 6bina nogaHa
3asBKa Ha peructpauuto ToproBoit mapku Felina gns
O[HOMMEHHOro 6oCTranbTepa — MMAEpa Npofax Toro
BpemeHu. Takum 06pasom, u Nony4nnocb umsa ans 6y-
AyLLEein KOMNaHWu.

Ceilvac KOMNaHUs U3BECTHA YXe Aaneko 3a npeaena-
mu FepmaHum.

[a, npencraBuTenbCTBa €CTb BO MHOMMX €BPOMERCKNX
ctpaHax. Oco6eHHO cunbHble no3uunu y Hac B CHI (95-
98% npuxoantcs Ha Poccuto) n ctpaHax benuntokc. Mo-
mumo Eeponbl, «@ennHar npeacrasneHa B CLUA v Kana-
ae, Asctpanuu n Hosoi 3enanaum, B U3paune, JlusaHe
1 paxe AnoxHuu.

Korpa «®enuHa» nossunacb B Poccun?

B anpene 1994 ropa 66110 OTKpbITO «[peactaBuTeNb-
ctBO thmpmbl «®efinHa FTMOX», FepmaHus B 1. Mockse» —
MMEHHO TaK 3BYUMT Halle NOSIHOE Ha3BaHMe.

C KaK1MM CNOXHOCTSIMM NPUXOAUTCS CTaNKUBATbCS,
pa6otas B Poccun?

[NaBHOE OTIMYME HALIErO PbIHKA — HAIMUYNE TaMOXEH-
Horo 6apbepa. [o3ToMy, Kak NpaBuo, Ha NyTU U3Lenns
OT LWBEHOro 060pyA0BaHNS €BPONERCKOro U3rotToBu-
Tens 4O NpuiaBka POCCUMIACKOrO MarasnHa HeCKObKO
pa3 obpasyeTcs «f00aBOYHAs CTOMMOCTb». PAcXofbl
TPAHCMOPTHO-NIOMUCTMYECKOr0  MapTHepa,  BK/ovas
TaMOXEHHble COOpbl M NOLW/MHBI, HALOaBKW ONTOBOM
MpMbI, HaLEHKa caMoro marasuHa. Takum o6pasom,
CTOMMOCTb YBENNYMBAETCS B TpU-YeTbipe pasa, B TO
BpeMsi Kak B EBpone BCero nuLb NpMMEpPHO B ABa pasa.

Hackonbko BaXeH poCcCUACKMIA PbIHOK A1 KOMNa-
HUKn?

Mory cka3aTb, 4TO BasiOBbIi 06BEM PbIHKA 6e/bs B Cer-
MEHTe, B KOTOPOM NpefcTaBneHa npoayKumns «denuHbl»
B ['epmaHum n Poccun, € onpeseneHHoi NorpeLwwHoCTbio
oTAnYaeTcs B Aecatb pas. Hanpumep, B 2013 roay,
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®abpuka Felina
B BeHrpuun: 3gecob
npPon3BOANTCS

0onee ABYX TpeTeil
obuero o6bema

NPOAYKL UK.

umes NpakTMYecku OAMHAKOBble MoKalaTenu no 060-
porty, 6peHabl Felina n Conturelle B Hawwel cTpaHe oka-
3a/1Cb ropasfo nonynsipHee, Yem B caMoi F'epMaHuy.
0O6bem noctaBok coctaBnset 6onee 200 ThiC. eAnHUL,
B rofi U B OCHOBHOM 3TO GtoCTrasibTepbl.

A yT0 ceityac c o6opoTamu KOMNaHUKn?

K coxaneHuto, 060poTbl (hMpMbl B €BPO 3a NOCNEAHNE
yeTbipe rofa CHU3UAUCh BABOE, HO BCE PaBHO OCTaloT-
€S Ha BbICOKOM ypoBHe. Ecnun xe nocumtatb 060poT He
B €BPO, @ B py6nsx, 4to, 6€3yCNOBHO, ropas3fo BaxHee
[NS POCCMIACKOrO NOTpebuTensi, 10 OH Aaxe BbIPOC
C Y4eTOM TOr0, 4TO KYpC EBPONENCKOI BaNtOTbl NOLHS-
ca ¢ 36 go 80.

Ectb nu1 n3penus, Kotopble BbINYCKalOTCS TONbKO ANsi
Poccun?

HaumHas ¢ koHua 90-x u Bnnots fo 2014 roga poccuir-
CKUIA PbIHOK O4YeHb OypHO pa3BuBancs. lMo3tomy cne-
LManbHO ANs Hac pa3pabatbiBanucb AOMNOAHUTENbHbIE
NMHUKM Benbs, YUUTLIBAIOLME WHTEPECHI U MOXENaHns
nokynarenbHuu. flons Taknx cepuii coctaBnana go 20%
0T 06wWwmx npogax. OAHa 13 cambix BOCTPEOOBAHHbIX BO
BCEM MUpe NnHuiA 6enbs Moments Gbina poxaeHa 1 Mo-
MEHTaNIbHO 3aBOEBAA YCNEX KaK Cepusl, NPeAHa3HaueH-
Has Tonbko Ana Poccuw. Mpusepy ewe OauH npumep.
B 2011 rogy «®ennHa» npekpatuna BbINyCK KynanbHu-
KOB, HO NOCME ANTENbHbIX MEPErOBOPOB C OAHWUM U3
CBOWX POCCUIACKMX NAPTHEPOB BCe Xe Oblna [LOCTUrHyTa
[OroBOPEHHOCTb O MPOM3BOACTBE KynanbHWKOB Felina
Mo NMLIEH3UM ANS HALLero pbiHka. B pesynbTate Konnek-
umm 2016, 2017, 2018 ropoB BbIWAM B CBET M NpoAaBa-
nnck ToNbKo B Poccun u ppyrux ctpadax CHI.

PykoBopactBo B [epMaHum 06paTnsio Ha 3TO BHUMa-
Hue?

B Hewmano# cteneHu 3107 (hakt nossonun «dennHe»
BEPHYTbCA K Teme COOCTBEHHOro NMPOW3BOACTBA K-
nafnbHWKOB ANs BCero MMpoBoro pbiika ¢ 2019 ropa.
Hapeemcs, 310 TONbKO MOMAET Ha NONb3Y BCEM XEH-
LMHAM.

I'me MOXHO NpuoGpecTn NPoAYKLMIO BalLein Mapkn?
Hawwu n3pgenus MoxHo Haiitn B 60nee yem 1000 pos-
HUYHbIX ToYek. KoHeuHo, Haubonee SpKO MPOAyKLUS
NpefcTaBneHa B KPYMHbIX ropofax W KpynHblX TOPro-
BbIX ceTsix. Kpome T0ro, Hall ToBap MOXHO npuobpectu
1 B OTAE/bHbIX U3BECTHbIX MHTEPHET-MarasunHax.

Kak Bbl BbiCTpanBaeTe CTpyKTypy c6bita? MHOro nin

y Bac TOprosbIxX napTHepoB B Poccun?

CtpykTypa cOblTa KOMMaHUM OCHOBaHa Ha Tpex Kare-
ropusx AMCTpMObLIOTOPOB. BO-nepBbiX, 3TO ONTOBWKM,
patowme komnanum go 80% obopoTa 1 MMEKOLLME OKO-
N0 TbiCAYM COBCTBEHHBIX KNWEeHTOB. Bropas kartero-
pus — OKOMO AECATU KPYMHbIX PernoHanbHbIX NapTHe-
poB, UMelOWMX cBou cetn marasuHoB (15% o6oporTa).
N B-TpeTbux, OKONMO MOMYCOTHU HEBOMbLUMX KMEHTOB,
MMEIOLLNX B CBOEM PaCMOPSXEHUN HECKOMbKO TOPro-
BbIX TO4ekK (5% obopoTa).

CkaxuTe, noxanyincra, rge HaxoauTCsi NPOU3BOACTBO
KOMMaHum?

CobctBeHHast (habpuka KOMNaHUM Haxogutcs B BeH-
rpuun, roe npousBoantcs 6onee ABYX TpeTeil obLiero
obbema npoaykuuu. ECTb mpousBoacTBa M B APYrux
cTpaHax EBponbl, a Takxe B Kutae.
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A kak pa3pabaTbiBaeTCsi HENOCPEACTBEHHO AN3aiiH?
[u3aiiHepckoe 6iopo komnaHun «dennHa» W3 ropa
B rofi COXpaHseT TpagnLmMmn KOMNaHnu, COBEPLLEHCTBYA
W pa3BuBas cBOM CTuib. OCHOBHbIE (hOPMbI, MO fieka-
NaM KOTOPbIX NPOM3BOAMTCS 6a30Bble NMHWKM Genbs,
SIBNSOTCH KOMMEPYECKON TalHOM KoMNaHun. MeHstoT-
€S KPYXKeBa U MaTepuarnsbl, @ KpOM 0CTaeTCs Hen3MeHHO
KOM(OPTHBLIM U YAOOHbIM.

Balashova
ruc

& Partners

Kakum Bam Bugutcs 6yaywee komnaium B Poccun?
Haw pblHOK 6bln M ocTaeTcs BTOpbIM nocne lepma-
HUM No 0ObeMy W CObITY roTOBOW 6enbeBOW NPOAYK-
umn 6pengos Felina n Conturelle by Felina. A nocne
o6beauHeHns komnaHum Felina GmbH ¢ natBuitckoit
Lauma International Ha pOCCMIACKOM pbiHKE MOSBUTCS
HOBbIA 6enbeBoit 6peHs — Senselle by Felina. XeHckoe
6enbe HOBOW TOProBO Mapku pa3paboTaHO Npu He-
NOCPEACTBEHHOM y4acTuu au3aiiHepos Felina n Gyget
U3roTOB/IEHO U3 COBPEMEHHBIX U BbICOKOK@UYECTBEHHbIX
MaTepmanos, NPON3BEAEHHbIX Ha 3aBoae B JlaTBun. Mbi
BUAMM Hale Oyayliee B TECHOM B3aWMOAEWCTBUN BCEX
Tpex O6peHAOB Hawei komnaHuu: Felina — B cpepHem
1 BbICOKOM LieHOBbIX cermeHTax; Conturelle by Felina
— B BbICOKOM LIEHOBOM cermeHTe, Senselle by Felina —
B HU3KOM LIEeHOBOM CErMEHTe.

»More than just Consulting”

DIE RUSSLANDSPEZIALISTEN

LOKALISIERUNG

Beratung
Betriebsansiedlungen
Geschaftspartnersuche
Komplettlésungen
Marktanalysen
Produktionsaufbau

OUTSOURCING

RECHTSBERATUNG

Arbeitsrecht
Gesellschaftsrecht
Geistiges Eigentum

Migrationsrecht
Steuerrecht
Vertragsrecht
Wirtschaftsrecht
Zollrecht

Red Bull Trans-Siberian Extreme
Mobiles Catering
Klassische Konzerte
Sportveranstaltungen
Tourismus

Bliroraume
uristische Adresse
Konferenzraume
derne Infrastruktur

_ Sekretariat
bersetzungsservices

Balashova Bruck & Partners
129594 Moskau, 2A, 2. ul. Maryinoy Roshchi

Tel.: +7 495 646 20 77 - contact@balashova-bruck.com

M (@) St M O St BIC BALASHOVA LEGAL CONSULTANTS

Management  Service

Bruck

Consult

www.balashova-bruck.com

Ha npaBax peknambl
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BbIXOOHbIE AQHHbIE

Yupeputens:
Coto3 «Poccuiicko-TepmaHckasi BHelwHeToprosasi nanara»

WU3patens:

DE International

LleHtp MHdhopmaLmm HeEMELIKON SKOHOMUKM
Ten.: +7 (495) 2344950

dakc: +7 (495) 2344951

MHTepHet: www.russland.ahk.de

E-Mail: ahk@russland-ahk.ru

PykoBopurtens npoekra: fleHa LUtaiHmerty,

Pepakuus:
EneHa Npuropbesa, Topcten 'ytMaHH, Anekcein KHenb,
Monuna Kywuxa, Onbra ConowieHko, CumoH LWiott

[usaiH u BepcTKa:
XaHc BuHknep

Meyatsb:
CamonpuHT / MockBa
www.samoprint.ru

Bce dotorpadium ans MHTEPBbIO NPEAOCTaBNEHbl KOMMAHUSAMY,

€C/IN He yKa3aH ApYroit UCTOUHKK.

Jlto6oe ncnonb3oBaHne MaTepmanoB AaHHOMO N34aHNS

[0MYyCKaeTCs TONbKO C MMCbMEHHOr0 paspellenus Poccuuiicko-

lepMaHCKON BHELLHETOProBoii Nanarbl.

M3patenb He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a cofepxaHne TeKCToB

NAHHOr0 NCTOYHKKA.

MoanucaHo B neyatb: gekabpb 2018



Deutsch - Russische

Auslandshandelskammer
Poccwuiicko — MepmaHckas
BHeluHeToprosasi nanarta

INTERNATIONAL

Kein
Firmenvertreter
in Russland?

Wir bieten individuelle Lésungen,
um lhre Geschdéftsprasenz zu starken

- exklusiver Firmenvertreter
- schlisselfertige Biirofléichen
- Kostentransparenz

Vorteile

Kein eigenes Personal und kostenintensive Infrastruktur notwendig

lhr Fokus liegt auf Vertrieb. Wir Gbernehmen den Rest.

Informationszentrum der deutschen Wirtschaft OOO

lhre Kontaktperson

in Moskau in Berlin in St. Petersburg
Hannes Farlock Christian Tegethoff Elena ljewlewa
farlock@deinternational.ru tegethoff@deinternational.ru ei@petersburg-ahk.ru

Deutsche Standards. Russische Erfahrung.

Peknama
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Beratung. Projektierung. Implementierung.

Projektmanagement

Reporting & Controlling

- -"ar -

lhr Unternehmen in Russland -
erfolgreich durch Transparenz,
Steuerung und Kontrolle

www.swilar.de

.. und auf einmal

Landsberg am Lech
Swisttal




